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چکیده

مســئله اصلــی ایــن پژوهــش، بررســی نحــوه انتقــال ارزش‌هــای فرهنگــی، برانگیختــن عواطــف و ترغیــب مخاطــب 

ــه  از طریــق نشــانه‌ها، اســتعاره‌ها و اسطوره‌ســازی برنــد در دو ویدیــوی تبلیغاتــی کوکاکــولا و زمــزم اســت. مقال

ــی  ــن نشانه‌شناس ــای نوی ــا رویکرده ــق آن ب ــارت و تلفی ــناختی رولان ب ــوب نشانه‌ش ــری از چارچ ــا بهره‌گی ــر ب حاض

پســادیجیتال، نشانه‌شناســی احساســی و اسطوره‌ســازی برنــد در عصــر جهانی‌شــدن، بــه تحلیــل مقایســه‌ای دو 

برنــد تبلیغاتــی رقیــب یعنــی زمــزم )نماینــده ارزش‌هــای ایرانــی( و کوکاکــولا )نماینــده ارزش‌هــای جهانــی( در یــک 

ســال اخیــر می‌پــردازد تــا ویژگی‌هــای میــان ایــن دو برنــد را بررســی کنــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه تبلیــغ 

کوکاکــولا نشــانه‌های بصــری پویــا ماننــد قهرمانــان مــارول، شــخصیت‌های افســانه‌ای، ارزش‌هــای مصرف‌گرایــی و 

هیجان‌زایــی را ترویــج و اســطوره‌ای از ســبک زندگــی مــدرن و هالیــوودی خلــق می‌کنــد. در مقابــل، تبلیــغ زمــزم 

ــی و اســامی(  ــگ ایران ــات در فرهن ــد آب )نمــاد پاکــی و حی ــی و ســادگی، از نشــانه‌هایی مانن ــن جمع‌گرای در عی

ــان اســطوره‌های  ــد. یافته‌هــا نشــان‌دهنده تضــاد می ــوی را تقویــت می‌کن ــی و معن ــت مل ــرده و هوی اســتفاده ک

جهانــی کوکاکــولا و هویــت بومــی زمــزم اســت. مطالعــه حاضــر بــه درک تعامــات فرهنگــی در تبلیغــات و تأثیــر 

ــر ادراک مخاطبــان کمــک می‌کنــد.  آن ب

واژه‌های کلیدی
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1. این مقاله براساس نظر گروه دبیران و سردبیر فصلنامه، پژوهشی است. 
ــران  ــران، ای ــی، ته ــوم ارتباطــات، دانشــگاه علامــه طباطبای ــوم ارتباطــات، دانشــکده عل ــرای عل 2. دانشــجوی دکت

)نویســنده مســئول(.
b.rezagholizadeh@aut.ac.ir

3. استادیار دانشکده علوم ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.
n.razavizadeh@atu.ac.ir



46

دوره 19
 پیاپی 56

زمستان 1404

مززکوکاکولا و  نیات بازرگای تبلیغسان: نشانه شاسطوره هاو  بازنمایی معانی

مقدمه

تبلیغــات بازرگانــی به‌مثابــه ابــزاری قدرتمنــد بــرای انتقــال پیام‌هــای تجــاری، فرهنگــی 

و ایدئولوژیــک، نقــش مهمــی در بازنمایــی ارزش‌هــای محلــی، ملــی و جهانــی ایفــا می‌کنــد. 

اســاطیری و عناصــر  از نشــانه‌های بصــری، روایت‌هــای  ایــن تبلیغــات بــا بهره‌گیــری 

ــی و  ــه هویت‌هــای جمع ــد، بلک ــده را شــکل می‌دهن ــار مصرف‌کنن ــا رفت ــه تنه احساســی، ن

 .)Djonov & van Leeuwen, 2018: 645( ــد ــازی می‌کنن ــز بازس ــردی را نی ف

ــای  ــی، لایه‌ه ــی و صوت ــری، متن ــانه‌های تصوی ــا واکاوی نش ــات ب ــی تبلیغ نشانه‌شناس

ــی،  ــانه‌های اجتماع ــال و رس ــاوری دیجیت ــعه فن ــا توس ــد و ب ــکار می‌کن ــام را آش ــان پی پنه

ــط  ــت توس ــاد هوی ــی ایج ــی چگونگ ــرای بررس ــده‌ای ب ــور فزاین ــه ط ــی ب درک نشانه‌شناس

اهمیــت پیــدا کــرده اســت  ایجــاد طنیــن احساســی بــا مصرف‌کننــدگان   برندهــا و 

.)Prasetya, 2025: 711(

بــا ظهــور رســانه‌های دیجیتــال، شــیوه‌های جدیــدی از تعامــل نمادیــن بیــن برندهــا و 

ــه مشــارکت‌کنندگان فعــال در  ــان ب ــدگان شــکل گرفتــه اســت کــه در آن مخاطب مصرف‌کنن

خلــق معنــا تبدیــل شــده‌اند. ایــن تحــولات نشــان می‌دهنــد کــه تبلیغــات امــروزی بیــش 

از آن کــه خطــاب بــه مصرف‌کننــده باشــد، بــا مصرف‌کننــده و از طریــق او ســخن می‌گویــد 

.)Moin, 2020(

ــد کوکاکــولا )نمایانگــر ارزش‌هــای  ــی مانن ــان برندهــای جهان ــل می ــران، تقاب ــازار ای در ب

)نمایانگــر  زمــزم  ماننــد  بومــی  برندهــای  و  هالیــوودی(  و  فردگرایانــه  مصرف‌گرایانــه، 

ــل  ــک تبدی ــش فرهنگی-ایدئولوژی ــک چال ــه ی ــه( ب ــوی و جمع‌گرایان ــی، معن ــای مل ارزش‌ه

ــازی  ــق اسطوره‌س ــی، از طری ــابقه جهان ــال س ــش از ۱۳۰ س ــا بی ــولا ب ــت. کوکاک ــده اس ش

اســت  کــرده  تبدیــل  »جهانی‌شــدن«  از  نمــادی  بــه  را  خــود  برنــد  هویــت   مــدرن 

ایرانــی  از قدیمی‌تریــن برندهــای  )Oswald, 2015(. در مقابــل، زمــزم به‌عنــوان یکــی 
)تأســیس ۱۳۳۴( بــا تکیــه بــر نشــانه‌های بومــی و معنــوی، نوســتالژی و پیوندهــای 

ــت  ــا رقاب ــه تنه ــل ن ــن تقاب ــد. ای ــی می‌کن ــود را بازنمای ــاص خ ــای خ ــی، ارزش‌ه خانوادگ

ــت. ــاوت اس ــی متف ــام ارزش ــان دو نظ ــمکش می ــه کش ــاری، بلک تج
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در حالــی کــه برندهــای جهانــی بــا بودجه‌هــای کلان و دسترســی بــه پلتفرم‌هــای 

ــرای  ــی ب ــای محل ــد، برنده ــترش می‌دهن ــرعت گس ــود را به‌س ــطوره‌های خ ــال، اس دیجیت

حفــظ اصالــت و مخاطــب داخلــی تــاش می‌کننــد. بــا ایــن حــال، بررســی ادبیــات پژوهــش 

ــب  ــژه در قال ــد، به‌وی ــن دو برن ــل نشانه‌شــناختی مقایســه‌ای ای ــه تحلی نشــان می‌دهــد ک

ویدیوهــای تبلیغاتــی اخیــر، انجــام نشــده اســت. بیشــتر مطالعــات یــا بــر برندهــای جهانــی 

تمرکــز کرده‌انــد یــا صرفــاً بــه بررســی تبلیغــات داخلــی پرداخته‌انــد و کمتــر پژوهشــی بــه 

تقابــل مســتقیم ارزش‌هــای متضــاد جهانی/محلــی در یــک زمینــه فرهنگــی خــاص ماننــد 

ایــران پرداختــه اســت.

ــی »کوکاکــولا در  ــوی تبلیغات ــل نشانه‌شناســی ویدی ــا تحلی ــن، مطالعــه حاضــر ب بنابرای

ــه  ــزم« )1403(، ب ــتالژی زم ــات نوس ــوی »تبلیغ ــان )2024(« و ویدی ــارول: قهرمان ــر م براب

ــات  ــه تبلیغ ــا مقایس ــت. ب ــی آن‌هاس ــرات فرهنگ ــه و تأثی ــی نهفت ــایی معان ــال شناس دنب

کوکاکــولا و زمــزم، می‌تــوان تفاوت‌هــا و شــباهت‌های راهبرد‌هــای بازاریابــی ایــن دو برنــد 

را در مواجهــه بــا ارزش‌هــای فرهنگــی بررســی کــرده و ایــن مقایســه می‌توانــد بینش‌هــای 

ارزشــمندی در مــورد چگونگــی تطبیــق یــا عــدم تطبیــق برندهــا بــا ارزش‌هــای بومــی ارائــه 

دهــد. اهمیــت ایــن پژوهــش در زمــان کنونــی و بــا توجــه بــه افزایــش نفــوذ رســانه‌های 

دیجیتــال و تبلیغــات آنلایــن، بیشــتر می‌باشــد. حــال پرســش اصلــی ایــن اســت کــه چــه 

ــه  ــوند و چ ــی می‌ش ــزم بازنمای ــولا و زم ــد کوکاک ــات دو برن ــی در تبلیغ ــی و ارزش‌های معان

تضادهــای فرهنگــی میــان آن‌هــا وجــود دارد؟

پیشینه پژوهش

الف- پژوهش‌های خارجی

در  میان‌فرهنگــی  روایتــی  برندینــگ  مقالــه  در   )Osemwegie, 2025( اوســموگی 

ــه  ــه چگون ــد ک ــازار، می‌گوی ــظ ب ــوذ و حف ــرای نف ــردی ب ــات راهب ــی: ارتباط ــرگرمی جهان س

برندهــا از کهن‌الگوهــای فرهنگــی، اســتراتژی‌های بومی‌ســازی و بازاریابــی هویت‌محــور 

بــرای افزایــش مشــارکت مخاطبــان اســتفاده می‌کننــد. ایــن مطالعــه نقــش سیســتم‌های 

ــر  ــده و تأثی ــر هــوش مصنوعــی، تجزیــه و تحلیــل داده‌هــای مصرف‌کنن ــی ب محتــوای مبتن

فرهنگــی  بــرای جمعیت‌شناســی  روایت‌هــا  مناسب‌ســازی  در  را  اجتماعــی  رســانه‌های 

ــی از  ــرگرمی ترکیب ــای س ــه برنده ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــد. یافته‌ه ــی می‌کن ــف بررس مختل
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حساســیت فرهنگــی و اســتراتژی‌های تعامــل دیجیتــال را ایجــاد می‌کننــد. همانطــور کــه 

ــرای  ــی ب ــی بین‌فرهنگ ــر برندســازی روای ــد، تســلط ب ــی ســرگرمی رشــد می‌کن مصــرف جهان

حفــظ ارتبــاط در جهانــی بیــش از حــد بــه هــم پیوســته و از نظــر فرهنگــی متکثــر ضــروری 

اســت.

ــه تحلیــل گفتمــان چندوجهــی تبلیغــات  منگیــوان بــی )Mengyuan Bi, 2019( در مقال

چاپــی کوکاکــولا، دســتور زبــان بصــری پیشنهادشــده توســط کــرس و ون لیــوون براســاس 

ــان  ــا نش ــج یافته‌ه ــرد. نتای ــه کار می‌گی ــدی را ب ــتمیک هالی ــردی سیس ــی عملک زبان‌شناس

ــه‌ای  ــای حرف ــده، ویژگی‌ه ــولا در ایالات‌متح ــی کوکاک ــات چاپ ــه: 1- در تبلیغ ــد ک می‌دهن

ــول را  ــای محص ــتقیماً مزای ــد مس ــات می‌توان ــان تبلیغ ــت. 2- زب ــکار اس ــخصیت‌ها آش ش

بیــان کنــد. 3- ترکیــب حالــت تصویــر و حالــت زبــان در تبلیغــات چاپــی کوکاکــولا بــا گرامــر 

بصــری قابــل توضیــح اســت.

ــخه  ــولا: نس ــی کوکاک ــات تلویزیون ــناختی تبلیغ ــل نشانه‌ش ــو )Ayu, 2013( در تحلی آی

ــی  ــی تلویزیون ــاخص‌ها در آگه ــا و ش ــا، آیکون‌ه ــم، نماده ــل علائ ــه تحلی ــی، ب اندونزیای

ــن  ــدف ای ــردازد. ه ــی« می‌پ ــخه اندونزیای ــاور: نس ــرای ب ــل ب ــوان »دلی ــا عن ــولا ب کوکاک

مطالعــه شناســایی نشــانه‌های بصــری و متنــی در 20 صحنــه از ایــن آگهــی و تفســیر معانــی 

آنهــا در بســتر فرهنگــی اندونــزی اســت. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه آگهــی مذکــور شــامل 

20 نمــاد، 46 آیکــون و 16 شــاخص اســت. متــون به‌عنــوان نمــاد بــرای تقویــت پیــام هــر 

ــی،  ــی محل ــانه‌های فرهنگ ــتفاده از نش ــا اس ــات ب ــن تبلیغ ــده‌اند. ای ــتفاده ش ــه اس صحن

حــس تعلــق و شــادی را در مخاطبــان اندونزیایــی تقویــت می‌کننــد و بــه ارزش‌هــای جمعــی 

ــد. ــخ می‌دهن ــگ پاس ــن فرهن ای

ــانه‌های  ــوژی و نش ــل ایدئول ــده، تحلی ــام ش ــا انج ــه در بریتانی ــی ک ــی از تحقیقات یک

تبلیغــات کوکاکــولا1 اســت کــه بــه تحلیــل نشانه‌شناســی و ایدئولــوژی تبلیغــات کوکاکــولا 

ــای  ــق دلالت‌ه ــی را از طری ــات معان ــن تبلیغ ــه ای ــه چگون ــد ک ــی می‌کن ــردازد و بررس می‌پ

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــد. ای ــل می‌کنن ــان منتق ــه مخاطب ــی ب ــکار و ضمن آش

ــر و  ــه کارگ ــا طبق ــی ب ــاط عاطف ــاد ارتب ــرای ایج ــی ب ــری و متن ــانه‌های بص ــولا از نش کوکاک

ــوان نمــادی از شــادی و ســرزندگی معرفــی  ــان اســتفاده کــرده و محصــول خــود را به‌عن زن

1. Analysis of the Ideology and Semiotics of Coca-Colas Advertising, UKEssays.com, 2021.
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ــد  ــد. ایــن مطالعــه همچنیــن نقــش کوکاکــولا در خلــق اســطوره‌های فرهنگــی، مانن می‌کن

ــوان  ــه به‌عن ــد ک ــی می‌کن ــفید، را بررس ــز و س ــای قرم ــا رنگ‌ه ــل ب ــدرن بابانوئ ــر م تصوی

ــولا از  ــات کوکاک ــت. تبلیغ ــده اس ــه ش ــه نهادین ــگ عام ــد در فرهن ــت برن ــی از هوی بخش

نشــانه‌های بصــری ماننــد خرس‌هــای قطبــی )بــرای تداعــی تازگــی و خنکــی( و شــعارهایی 

ماننــد »جهــان را بــا یــک کوکاکــولا بخــر« بــرای ایجــاد حــس خوش‌بینــی و اتحــاد اســتفاده 

ــد  ــی مانن ــای جهان ــا ارزش‌ه ــه ب ــده‌اند ک ــی ش ــه‌ای طراح ــانه‌ها به‌گون ــن نش ــد. ای می‌کن

ــه را  شــادی و همبســتگی همخوانــی داشــته باشــند و در عیــن حــال هویــت مصرف‌گرایان

تقویــت کننــد.

ب- پژوهش‌های داخلی

اکبــری و خاچکــی )1397( در مطالعــه خــود بــا نــام تحلیــل نشانه‌شــناختی آگهی‌هــای 

بازرگانــی تلویزیــون جمهــوری اســامی ایــران از منظــر ســبک زندگــی، آگهی‌هــای بازرگانــی 

تلویزیــون را بــا تأکیــد بــر آرای بــارت و ویلیامســن و نیــز مــدل تحلیلــی جــان فیســک بــه 

ــد 50  ــری هدفمن ــا نمونه‌گی ــد. ب ــل کرده‌ان ــی تحلی ــبک زندگ ــر س ــناخت عناص ــور ش منظ

آگهــی بازرگانــی پخش‌شــده از شــبکه‌های سراســری ســیما در بهــار 1394، یافته‌هــا نشــان 

ــات  ــن تبلیغ ــه در ای ــی نهفت ــی و نشــانه‌های معنای ــن ارزش‌هــای فرهنگ ــد مهمتری می‌دهن

ــه رخــداد یــک معجــزه«،  ــه مثاب ــه یــک آرزو«، »مصــرف کالا ب ــه مثاب شــامل »تلقــی کالا ب

»منزلت‌بخشــی بــه کالا«، »اثرگــذاری غیرواقعــی کالا« و »برســاختن نقش‌هــای جنســیتی« 

هســتند.

حمیــد عبدالهیــان و حســین حســنی )1389( در تحقیقــی بــا عنــوان تبلیغــات تجــاری 

و مصرف‌گرایــی: تحلیــل نشانه‌شــناختی آگهی‌هــای تجــاری تلویزیونــی در ایــران، بــه 

ــرد  ــا رویک ــی ب ــغ مصرف‌گرای ــج و تبلی ــر تروی ــون از منظ ــاری تلویزی ــای تج ــه آگهی‌ه مطالع

آگهی‌هــای تجــاری،  کــه  نتایــج نشــان می‌دهنــد  پرداخته‌انــد.  بــارت  نشانه‌شناســی 

ــان  ــان مخاطب ــی در می ــج مصرف‌گرای ــن و تروی ــبب برانگیخت ــتقیم، س ــوی غیرمس ــه نح ب

می‌شــوند.

ــاد  ــی متض ــای فرهنگ ــی ارزش‌ه ــوه بازنمای ــق نح ــل عمی ــکان تحلی ــر، ام ــه حاض مطالع

ــد کــه در تحقیقــات پیشــین به‌صــورت مســتقیم  ــی( را فراهــم می‌کن ــر مل ــی در براب )جهان

ــاوت را مقایســه  ــا جایگاه‌هــای متف ــد ب ــن پژوهــش دو برن ــذا ای بررســی نشــده اســت. ل
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می‌کنــد: کوکاکــولا به‌عنــوان نمــاد جهانــی و زمــزم به‌عنــوان یــک برنــد ایرانــی. ایــن 

ــه در  ــد ک ــه می‌ده ــع ارائ ــدگاه بدی ــک دی ــی، ی ــتر نشانه‌شناس ــژه در بس ــه، به‌وی مقایس

ــود. ــده نمی‌ش ــی دی ــات قبل تحقیق

چهارچوب نظری

	1 نشانه‌شناسی پسادیجیتال1 .

نشانه‌شناســی پســادیجیتال بــه مطالعــه نشــانه‌ها و فرآیندهــای معناســازی در عصــری 

اشــاره دارد کــه فناوری‌هــای دیجیتــال دیگــر به‌عنــوان پدیــده‌ای جــدا از زندگــی روزمــره و 

ــام شــده‌اند. برخــاف  ــل در آن ادغ ــه به‌طــور کام ــی نمی‌شــوند، بلک ــگ انســانی تلق فرهن

نشانه‌شناســی دیجیتــال کــه بــر فناوری‌هــای دیجیتــال به‌عنــوان ابزارهــای جداگانــه 

ــال  ــال و غیردیجیت ــه دیجیت ــد ک ــرض می‌کن ــادیجیتال ف ــی پس ــز دارد، نشانه‌شناس تمرک

رســانه‌های  ماننــد  زمینه‌هایــی  در  مفهــوم  ایــن  ندارنــد.  مشــخصی  مرزهــای  دیگــر 

ــل  ــه تحلی ــود و ب ــی می‌ش ــی بررس ــوای چندوجه ــور، و محت ــات کاربرمح ــی، تعام اجتماع

ــت  ــد واقعی ــی )مانن ــی دیجیتال-فیزیک ــای ترکیب ــه در محیط‌ه ــردازد ک ــانه‌هایی می‌پ نش

 .)Lacković & Bhatt, 2024( ــد ــکل می‌گیرن ــی( ش ــات تعامل ــا تبلیغ ــا، ی ــزوده، میم‌ه اف

»پســادیجیتال« بــه معنــای پایــان عصــر دیجیتــال نیســت، بلکــه بــه وضعیتــی اشــاره 

ــادی،  ــه ع ــت، بلک ــز نیس ــا هیجان‌انگی ــی ی ــو، انقلاب ــر ن ــال دیگ ــاوری دیجیت ــه فن دارد ک

ــت.  ــرده اس ــوذ ک ــا نف ــی م ــره زندگ ــت روزم ــه باف ــده و ب ــفته ش ــی آش ــل‌کننده و حت کس

نگــرش پســادیجیتال، نقــدی اســت بــر آرمان‌گرایــی اولیــه عصــر دیجیتــال و پذیــرش هــرج 

و مــرج، نقــص و پیچیدگــی آن. ایــن مفهــوم هــم بــه یــک وضعیــت فرهنگــی- تکنولوژیــک 

.)Cramer, 2015( ــادی ــناختی و انتق ــع زیبایی‌ش ــک موض ــه ی ــم ب ــاره دارد و ه اش

اکنــون عصــری اســت کــه مرزهــای بیــن دیجیتــال، بیولوژیــک، فیزیکــی و فرهنگــی در 

حــال محــو شــدن اســت. برخــی محققــان بــر »تلفیــق« بیــن ایــن حوزه‌هــا تأکیــد دارنــد 

ــر  ــرف ب ــز ص ــای تمرک ــه ج ــد ب ــر، بای ــگ معاص ــرای درک فرهن ــه ب ــد ک ــتدلال می‌کنن و اس

.)Berry, 2015( دیجیتــال«، بــه مطالعــه ایــن پیوندهــا و درهم‌تنیدگی‌هــا پرداخــت«

1. Post-Digital Semiotics.
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ــه یــک رســانه نیســتند.  ــا محــدود ب نشــانه‌ها در فضــای پســادیجیتال دیگــر ثابــت ی

آنهــا بــه طــور مــداوم بیــن پلتفرم‌هــای مختلــف جریــان می‌یابنــد، تغییــر شــکل می‌دهنــد 

و معناهــای جدیــدی می‌ســازند. ایــن نظریــه بــر »ســیالیت نشانه‌شــناختی« و لــزوم 

ــد دارد  ــاز تأکی ــای معناس ــن جریان‌ه ــی ای ــرای ردیاب ــد ب ــی جدی ــای تحلیل ــعه روش‌ه توس

.)Lushetich, 2022(

ــی«  ــت الگوریتم ــوم »بینامتنی ــه مفه ــن نظری ــدی ای ــای کلی ــی از ویژگی‌ه ــن، یک بنابرای

اســت کــه حــاوی چهــار ویژگــی کلیــدی اســت: 1- بینامتنیــت دیجیتــال: نشــانه‌ها 

بــه صــورت افقــی در پلتفرم‌هــای مختلــف جریــان می‌یابنــد؛ 2- تعامــل الگوریتمــی: 

ــی  ــد؛ 3- چندوجه ــا می‌کنن ــال ایف ــش فع ــانه‌ها نق ــیر نش ــد و تفس ــا در تولی الگوریتم‌ه

بــودن تجربــه: ترکیــب نشــانه‌های بصــری، متنــی، شــنیداری، و لمســی در محیط‌هــای 

دیجیتــال و اینکــه کاربــران بــه صــورت همزمــان بــا نشــانه‌های مختلــف در تعامــل هســتند 

و 4- فرهنــگ پســادیجیتال: ادغــام فنــاوری دیجیتــال در فرهنــگ روزمــره، به‌گونــه‌ای کــه 

.)Lacković & Bhatt, 2024( دیگــر به‌عنــوان »جدیــد« یــا »خارجــی« تلقــی نمی‌شــود

	2 نشانه‌شناسی احساسی1.

مفهــوم نشانه‌شناســی احساســی تحولــی اساســی در درک مــا از مکانیســم‌های عاطفــی 

در ارتباطــات تبلیغاتــی ایجــاد کــرده اســت. ایــن نظریــه می‌گویــد چگونــه احساســات مــا بــر 

نحــوه تفســیر و واکنــش مــا بــه علائــم تأثیــر می‌گــذارد و چگونــه خــود علائــم می‌تواننــد 

پاســخ‌های عاطفــی را برانگیزنــد. ایــن چارچــوب ســه مکانیســم اصلــی را شناســایی کــرده 

ــه برندهــا از محرک‌هــای حســی  اســت: اول، »حافظــه حســی« کــه نشــان می‌دهــد چگون

ماننــد رنگ‌هــا، صداهــا و حتــی بافت‌هــا بــرای فعال‌ســازی خاطــرات و احساســات اســتفاده 

می‌کننــد. دوم، »ریتم‌هــای عاطفــی« کــه بــه الگوهــای زمانــی طراحــی شــده بــرای تحریــک 

هیجانــات خــاص اشــاره دارد. ســوم، »هاله‌هــای معنایــی« کــه ارتباطــات ناخــودآگاه بیــن 

 .)Tateo, 2018( ــد ــل می‌کن ــانه‌ها را تحلی نش

1. Affective Semiotics.
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مذهبــی  نشــانه‌های  کــه  می‌کننــد  تأکیــد  نکتــه  ایــن  بــر  اندیشــمندان  برخــی 

ــد،  ــل می‌کنن ــی را منتق ــی دین ــا معان ــه تنه ــا( ن ــاری کلیس ــا، معم ــا، نماده ــد آیین‌ه )مانن

بلکه احساســات عمیــق بدنــی، حیــرت، تــرس یــا آرامــش را نیــز برمی‌انگیزنــد. پــس 

قــدرت ایــن نشــانه‌ها در توانایــی آنهــا بــر ســاخت یــک تجربــه احساســی اســت نــه صرفــاً 

.)Yelle and Paschalidis, 2012( یــک بــاور شــناختی

	3 اسطوره‌سازی برند در عصر جهانی‌شدن1.

ــا  ــه تولیدکننــدگان معن ــه بررســی نقــش برندهــا بــه مثاب اسطوره‌ســازی برنــد عمیقــاً ب

در فرهنــگ معاصــر می‌پــردازد. اسطوره‌ســازی برنــد، کــه در آن برندهــا داســتان‌ها و 

ــش  ــد، نق ــق می‌کنن ــدگان خل ــا مصرف‌کنن ــاط ب ــرای ارتب ــده‌ای را ب ــع کنن ــای قان روایت‌ه

برندهــا در ســطح بین‌المللــی  کــه  ایفــا می‌کنــد. همانطــور  مهمــی در جهانی‌شــدن 

ــف  ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ــود را ب ــد خ ــر برن ــا و تصوی ــد پیام‌ه ــا بای ــد، آنه ــترش می‌یابن گس

تطبیــق دهنــد و در عیــن حــال هویــت اصلــی برنــد را حفــظ کننــد. ایــن اغلــب شــامل ایجاد 

ــی همســو هســتند  ــا ارزش‌هــا و ترجیحــات محل ــه ب ــی اســت ک ــا روایت‌های افســانه‌ها ی

 .)O’Neil, 2022( ــد ــاد کن ــاد ایج ــش داده و اعتم ــد را افزای ــت برن ــد جذابی ــه می‌توان ک

ــق  ــول آن، از طری ــداف تح ــای اه ــازی و ارتق ــعه برندس ــر توس ــدن ب ــی ش ــر جهان تأثی

تغییــرات کیفــی در ســاختار تجــارت جهانــی کالاهــا و خدمــات و همچنیــن از طریــق 

ــه  ــود، ب ــه خ ــه نوب ــازی، ب ــود. برندس ــاد می‌ش ــی ایج ــای مل ــت ارزش برنده ــی مثب پویای

ــه  ــادی و چ ــای اقتص ــه در فرآینده ــدن، چ ــی ش ــرات جهان ــاس و اث ــمگیری مقی ــور چش ط

ــرا  ــد، زی ــش می‌ده ــن را افزای ــر روی زمی ــی ب ــی و اجتماع ــی، فرهنگ ــای سیاس در فرآینده

ــازار  ــر رســاندن پیشــرفت در ب ــه حداکث ــای ب ــه معن توســعه برندهــای کالاهــا و خدمــات ب

جهانــی کالاهــا و خدمــات ارائــه شــده توســط مزایــای فنــی، فنــاوری، خلاقیــت و بازاریابــی 

.)Galina, 2020( تولیدکننــدگان مربوطــه اســت

ــای  ــا فرهنگ‌ه ــازگاری ب ــد دارد: 1- س ــدی تأکی ــم کلی ــن مکانیس ــر چندی ــه ب ــن نظری ای

محلــی: برندهــای جهانــی بایــد تفاوت‌هــای فرهنگــی بازارهــای مختلــف را درک کننــد و بــا 

1. Brand Mythmaking in Globalization.
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آن ســازگار شــوند. عــدم تطبیــق می‌توانــد منجــر بــه از دســت دادن اعتمــاد مصرف‌کننــده 

ــرای  ــرایی ب ــد از داستان‌س ــا می‌توانن ــده: برنده ــای متقاعدکنن ــاد روایت‌ه ــود؛ 2- ایج ش

ــد؛  ــتفاده کنن ــی اس ــای عاطف ــاد پیونده ــدگان و ایج ــرف کنن ــا مص ــاط ب ــس ارتب ــاد ح ایج

3- حفــظ ثبــات برنــد: برندهــا در عیــن انطبــاق بــا فرهنگ‌هــای محلــی، بایــد هویــت برنــد 

ــد راهــی  ــن می‌توان ــد؛ 4- نقــش اســطوره‌ها: ای ــظ کنن ــف حف ــی را در بازارهــای مختل ثابت

قدرتمنــد بــرای ایجــاد اعتمــاد و ســاخت یــک برنــد بــه عنــوان بخشــی از فرهنــگ محلــی 

.)Holt, 2016( ــد باش

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش از نــوع کیفــی بــا رویکــرد نشانه‌شناســی اســت کــه بــر پایــه نظریــه رولان 

ــی و  ــی احساس ــادیجیتال، نشانه‌شناس ــی پس ــا نشانه‌شناس ــب آن ب ــارت )1404( و ترکی ب

ــی پنهــان، ارزش‌هــای  ــرای تحلیــل معان ــن روش ب ــد انجــام می‌شــود. ای اسطوره‌ســازی برن

فرهنگــی و ایدئولوژیــک در تبلیغــات ویدیویــی مناســب اســت، زیــرا تبلیغــات را نــه تنهــا 

ــد  ــی می‌کن ــطوره‌ای بررس ــای اس ــا لایه‌ه ــی ب ــون فرهنگ ــه مت ــه مثاب ــه ب ــاری، بلک ــزار تج اب

)Chandler, 2007(. جامعــه پژوهــش شــامل تبلیغــات بازرگانــی برندهــای نوشــیدنی 
ــا توجــه بــه حجــم بــالای تبلیغــات بازرگانــی برندهــا، از روش  کوکاکــولا و زمــزم اســت و ب

ــد  ــازه می‌ده ــگر اج ــه پژوهش ــن روش ب ــت: ای ــده اس ــتفاده ش ــد اس ــری هدفمن نمونه‌گی

نمونه‌هایــی را انتخــاب کنــد کــه نماینــده تنــوع بصــری، مضامیــن فرهنگــی، و راهبرد‌هــای 

بازاریابــی باشــند )Patton, 2015(. تنــوع بصــری شــامل تبلیغــات بــا عناصــر مختلــف ماننــد 

ــا ارزش‌هــای فرهنگــی شــامل تصاویــری اســت  افــراد، طبیعــت، اشــیا، رنگ‌هــا و ارتبــاط ب

ــد. ــی می‌کنن ــطوره‌ای را بازنمای ــی و اس ــا جهان ــی ی ــای ایران ــوح ارزش‌ه ــه به‌وض ک

ــق  ــه از طری ــت ک ــی اس ــای تبلیغات ــری ویدیوه ــل بص ــا، تحلی ــع‌آوری داده‌ه ــزار جم اب

ــر  ــع معتب ــا از مناب ــدا ویدیوه ــود. ابت ــام می‌ش ــازی انج ــتقیم و مستندس ــاهده مس مش

دانلــود و چندیــن بــار مشــاهده شــدند تــا صحنه‌هــای کلیــدی شناســایی شــوند. ســپس، 

ــعارها(  ــد ش ــی )مانن ــر متن ــا، و عناص ــا، رنگ‌ه ــر، نماده ــامل تصاوی ــری ش ــای بص داده‌ه

ــد. ــتخراج گردی اس

نحــوه اجــرا بــه صورت گام‌بــه‌گام به شــرح زیر اســت: ۱- آماده‌ســازی داده‌هــا: ویدیوهای 

تبلیغاتــی دانلــود و بــه صحنه‌هــای مجــزا تقســیم شــدند. عناصــر بصــری )تصاویــر، رنگ‌هــا، 
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ــل  ــد. 2- تحلی ــت‌بندی گردیدن ــذاری( فهرس ــیقی، صداگ ــنیداری )موس ــخصیت‌ها( و ش ش

ســطح صریــح: در ایــن مرحلــه، توصیــف عینــی و مســتقیم عناصــر بصــری و متنــی انجــام 

شــد. ایــن تحلیــل بــر پایــه مشــاهده مســتقیم و بــدون پیــش‌داوری بــود تــا پایــه‌ای بــرای 

لایه‌هــای عمیق‌تــر فراهــم شــود. 3- تحلیــل ســطح ضمنــی و احساســی: معانــی پنهــان و 

ــده  ــف برانگیخته‌ش ــی، عواط ــی احساس ــام نشانه‌شناس ــا ادغ ــدند. ب ــی ش ــی بررس فرهنگ

)ماننــد هیجــان از موســیقی پرانــرژی در کوکاکــولا یــا آرامــش نوســتالژیک در زمــزم( تحلیــل 

گردیــد. همچنیــن، دلالت‌هــای فرهنگــی ماننــد مصرف‌گرایــی در کوکاکــولا یــا پاکــی معنــوی 

در زمــزم اســتخراج شــد. 4- تحلیــل اســطوره‌ای و پســادیجیتال: بــا ترکیــب اسطوره‌ســازی 

برنــد و نشانه‌شناســی پســادیجیتال، جریــان نشــانه‌ها در فضــای دیجیتــال و ســاخت 

اســطوره‌ها بررســی شــد. ایــن مرحلــه شــامل مقایســه تقابــل ارزش‌هــای جهانــی/ محلــی 

بــود. 5- مقایســه و تفســیر: یافته‌هــای دو ویدیــو مقایســه شــدند تــا فضاهــای فرهنگــی 

پنهــان شناســایی شــوند. 

ــار و پایایــی پژوهــش، از چندیــن تکنیــک اســتفاده شــده اســت:  ــرای افزایــش اعتب ب

ابتــدا به‌تنهایــی توســط  کــه تحلیــل ویدیوهــا  نخســت، مثلث‌ســازی بدیــن معنــا 

ــه  ــر ک ــا دو پژوهشــگر دیگ پژوهشــگر انجــام شــد و ســپس در جلســات بحــث گروهــی ب

در حــوزه مطالعــات فرهنگــی تخصــص داشــتند، مــورد بازبینــی و تأییــد قــرار گرفــت تــا از 

ســوگیری‌های تفســیری کاســته شــود. دوم، بازبینــی همتــا بــه ایــن صــورت کــه یافته‌هــای 

اولیــه و تفســیرهای نشانه‌شــناختی در اختیــار یــک متخصــص قــرار گرفــت و نظــرات 

ــد  ــق فرآین ــت دقی ــوم، ثب ــد. س ــال گردی ــل اعم ــی تحلی ــل نهای ــان در مراح ــی ایش اصلاح

ــا،  ــخصات ویدیوه ــامل مش ــل )ش ــی مراح ــل تمام ــازی کام ــق مستندس ــش از طری پژوه

زمان‌بنــدی صحنه‌هــا، جــداول کدگــذاری و مســیر تحلیــل از ســطح صریــح تــا اســطوره‌ای( 

به‌گونــه‌ای انجــام شــد کــه امــکان پیگیــری مســیر پژوهــش و تکرارپذیــری آن توســط ســایر 

پژوهشــگران فراهــم باشــد.

یافته‌های پژوهش

توصیف و بازنمایی ویدیوی تبلیغاتی کوکاکولا 

)Coca-Cola x Marvel: The Heroes, 2024(
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ایــن تبلیــغ بازرگانــی کــه در ســال ۲۰۲۴ منتشــر شــد، داســتانی خلاقانــه و ترکیبــی از 

ــا اســتفاده از شــخصیت‌های مشــهور  انیمیشــن و دنیــای واقعــی را روایــت می‌کنــد کــه ب

مــارول، ارتبــاط عاطفــی و نمادیــن بــا مخاطبــان برقــرار می‌کنــد. خــط ســیر داســتان تبلیــغ 

بــه طــور خلاصــه بــه شــرح زیــر اســت:

کارمنــد زن بی‌حوصلــه بــا تی‌شــرت جاگرنــات1 )شــرور مــارول( پشــت پیشــخوان 

اســت. او به‌طــور تصادفــی روی کتــاب تکیــه می‌دهــد و جاگرنــات از تی‌شــرت بــه دنیــای 

کتــاب منتقــل شــده، آشــوب ایجــاد می‌کنــد. او بــا تخریــب محیــط و تهدیــد غیرنظامیــان 

ــان یــک نیــروی مخــرب ظاهــر می‌شــود. ایــن  ــی داخــل کتــاب( چون )شــخصیت‌های خیال

ــان را ایجــاب  ــه قهرمان آشــوب نمــادی از اختــال و هرج‌ومــرج اســت کــه نیــاز بــه مداخل

می‌کنــد.

ــول6 و  ــدو5، ددپ ــک وی ــن4، بل ــل3، ولوری ــکا2، دردوی ــان آمری ــارول )کاپیت ــان م قهرمان

کولوســوس7( بــه صــورت مینیاتــوری از صفحــات کتاب‌هــا زنــده می‌شــوند، بــا جلوه‌هــای 

ــا  ــده و ب ــی ش ــگاه واقع ــنی( وارد فروش ــات انیمیش ــور، صفح ــای ن ــذاب )پرتوه ــری ج بص

اتحــاد تیمــی )بــه رهبــری کاپیتــان آمریــکا( بــا جاگرنــات مبــارزه می‌کننــد. آن‌هــا بــا حــرکات 

ــال  ــمت یخچ ــه س ــد را ب ــال( کارمن ــه یخچ ــاره ب ــخوان، اش ــدن روی پیش ــی )پری نمایش

ــولا را  ــری کوکاک ــد بط ــد. کارمن ــت می‌کنن ــارول( هدای ــی م ــای طراح ــا بطری‌ه ــولا )ب کوکاک

برمــی‌دارد و در ایــن لحظــه آشــوب متوقــف شــده، جاگرنــات شکســت می‌خــورد و قهرمانــان 

ــولا،  ــیدن کوکاک ــری و نوش ــتن بط ــا برداش ــد ب ــان، کارمن ــد. در پای ــا بازمی‌گردن ــه کتاب‌ه ب

حــس نشــاط و انــرژی را تجربــه می‌کنــد. ایــن لحظــه بــا لبخنــد او یــا یــک تغییــر در حــالات 

ــولا اســت. ــت کوکاک ــر مثب ــه نشــان‌دهنده تأثی ــره‌اش نشــان داده می‌شــود ک چه

1. Juggernaut.

2. Captain America.

3. Daredevil.

4. Wolverine.

5. Black Widow.

6. Deadpool.

7. Colossus.
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بازنمایی ق'

هرمانان مارول�	

ایــن بخــش بــه شــخصیت‌های مــارول بــه مثابــه نمادهــای محــوری روایــت می‌پــردازد 

کــه قــدرت فــردی، اتحــاد تیمــی و فــرار از روزمرگــی را بازنمایــی می‌کنــد و کوکاکــولا را بــه 

اکســیر قهرمانانــه پیونــد می‌زنــد.

قهرمانان مارول در نمادهای آشکار:�	

ــا چنگال‌هــا، دردویــل  ــا ســپر نمادیــن، ولوریــن ب قهرمانــان مــارول )کاپیتــان آمریــکا ب

بــا چابکــی، بلــک ویــدو بــا مهــارت جاسوســی، ددپــول بــا شمشــیرها و طنــز، کولوســوس 

ــن  ــگ نمادی ــه( در لباس‌هــای رنگارن ــوان شــرور عظیم‌الجث ــه عن ــات ب ــا اســتقامت، جاگرن ب

ــه  ــاره ب ــخوان، اش ــرش روی پیش ــن، پ ــه ت ــن ب ــرد ت ــژه )نب ــرکات وی ــوند؛ ح ــر می‌ش ظاه

ــرژی، تخریــب( و جلوه‌هــای بصــری پیچیــده )ذرات  یخچــال(، قدرت‌هــا )ایجــاد میــدان ان

معلــق، پرتوهــای نــور، بازتاب‌هــا( در فروشــگاه کمیــک بــا پالــت رنگــی قرمــز/ آبــی/ طلایــی 

ــود. ــان داده می‌ش ــایه‌ها( نش ــدید، س ــت ش ــک )کنتراس ــردازی دینامی و نورپ

قهرمانان مارول در نمادهای ضمنی و اسطوره‌ای: �	

ــداکاری و  ــت، ف ــجاعت، عدال ــی، ش ــدرت فیزیکی/روان ــر ق ــی ب ــت ضمن ــان دلال قهرمان

پیچیدگــی انســانی )چالش‌هــای درونــی( دارنــد؛ ســیالیت پســادیجیتال )انتقــال انیمیشــنی 

ــی  ــیقی حماس ــی )اوج موس ــای عاطف ــی( و ریتم‌ه ــای اجتماع ــه میم‌ه ــرت/کتاب ب از تی‌ش

ــی  ــی و ماجراجوی ــتالژی دوران کودک ــی نوس ــه حس ــول( حافظ ــز ددپ ــه‌ای، طن برنجی/کوب

ــا  ــه ب ــاص، مواجه ــای خ ــه دنی ــتانی )ورود ب ــان باس ــفر قهرم ــطوره س ــد. اس را برمی‌انگیزن

ــیدنی  ــه »نوش ــولا را ب ــه کوکاک ــود ک ــد می‌ش ــت( بازتولی ــروزی و بازگش ــات، پی ــر جاگرن ش

ــه را  ــی قهرمانان ــوژی مصرف‌گرای ــد، ایدئول ــل می‌کن ــتگاری تبدی ــا رس ــراه ب ــی« و هم جادوی

طبیعی‌ســازی می‌نمایــد و حــس شکســت‌ناپذیری/ امیــد را القــا می‌کنــد.

۲- شادابی و بهروزی در زیست روزمره

ــرژی‌زا تمرکــز دارد  ــر عناصــر محصول‌محــور، احساســی و ان محــور شــادابی در تبلیــغ، ب

ــه نمــاد  ــذت لحظــه‌ای، جوانــی و زندگــی خــوب را بازنمایــی می‌کنــد و کوکاکــولا را ب کــه ل

ــد. ــل می‌نمای ــی تبدی ــی جهان شــادی مصرف
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توصیف براساس دلالت‌های صریح:�	

شــادابی بــا بطری/قوطــی قرمــز بــا طــرح مــارول )لوگــو کوکاکــولا، تصاویــر قهرمانــان(، 

ــاز شــدن قوطــی/ نوشــیدن، موســیقی ســینمایی/ ارکســترال  حباب‌هــای گازدار، صــدای ب

ــای  ــد، رنگ‌ه ــد کارمن ــک(، لبخن ــازهای برنجی/الکترونی ــا س ــا ب ــد، اوج‌ه ــو تن ــرژی )تمپ پران

زنــده )قرمــز غالــب، آبــی/ ســبز/ طلایــی( و شــعار Open Real Magic نشــان داده می‌شــود؛ 

ــد قــرار دارد. محصــول در یخچال/دســت کارمن

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای:�	

ــح،  ــی، تفری ــرزندگی، جوان ــر س ــی ب ــت ضمن ــیقی دلال ــا و موس ــز، حباب‌ه ــگ قرم رن

دورهمــی و همه‌جایــی بــودن دارنــد؛ بینامتنیــت الگوریتمــی )جریــان طرح‌هــای کلکســیونی 

ــرود آرام  ــی )ف ــای عاطف ــودن ریتم‌ه ــاص ب ــی رضایت/خ ــای معنای ــبکه‌ها( و هاله‌ه در ش

پــس از اوج هیجــان( را تقویــت می‌کننــد. اســطوره زندگــی خــوب و شــاد )رهایــی از 

اســترس از طریــق مصــرف، خوشــبختی بی‌دغدغــه( تقویــت می‌شــود کــه کوکاکــولا را بــه 

ــع  ــوان منب ــه عن ــی را ب ــد، مصرف‌گرای ــل می‌کن ــور تبدی ــات پرش ــرای لحظ ــوری ب ــل ف راه ح

ــد. ــا می‌کن ــی را الق ــه جهان ــه جامع ــق ب ــس تعل ــد و ح ــازی می‌نمای ــت، طبیعی‌س رضای

۳- آشوب و اختلال روزمره

ایــن قســمت بــه فضاهــای روایــی اختــال می‌پــردازد کــه نیــاز بــه مداخلــه مصرفــی را 

توجیــه می‌کنــد و هیجــان مــدرن را در زمینــه شــادابی نشــان می‌دهــد.

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

ــاوت(،  ــره بی‌تف ــت چه ــته، حال ــدن خس ــان ب ــد )زب ــی کارمن ــا بی‌حوصلگ ــوب، ب آش

تخریــب جاگرنــات )شکســتن صفحــات کتــاب، تهدیــد غیرنظامیــان خیالــی(، افکت‌هــای 

صوتــی انفجــار و جلوه‌هــای بصــری آشــفته )ســایه‌ها، کنتراســت شــدید( آغــاز می‌شــود 

ــری  ــتن بط ــال و برداش ــه یخچ ــرش( ب ــی، پ ــرکات نمایش ــان )ح ــت قهرمان ــا هدای ــه ب ک

ــان  ــگفتی/ترس نش ــش ش ــاب( واکن ــان در کت ــادی )غیرنظامی ــراد ع ــردد؛ اف ــل می‌گ ح

می‌دهنــد.
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تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

آشــوب، دلالــت ضمنــی بــر اختــال زندگــی مــدرن و روزمرگــی دارد؛ روایت‌هــای 

متقاعدکننــده )مداخلــه قهرمانانــه( و ســیالیت دیجیتــال )ترکیــب واقعیــت/ خیــال 

انیمیشــنی( اســطوره‌ای از نجــات مصرفــی می‌ســازد کــه کوکاکــولا را راه‌حــل جهانی‌ســازی 

و قدرت‌بخــش معرفــی می‌کنــد. ریتم‌هــای عاطفــی بــا حافظــه حســی غوطــه‌وری و 

همذات‌پنــداری از تعلیــق بــه هیجــان تبدیــل می‌شــود.

۴- ادغام برند و محصول

ــل  ــا تحلی ــی ارزش‌ه ــه تلاق ــان نقط ــارول را چون ــکاری م ــول و هم ــش، محص ــن بخ ای

ــازد. ــور می‌س ــی را متبل ــرژی مصرف ــودن و ان ــاص ب ــی، خ ــی جهان ــه هم‌افزای ــد ک می‌کن

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

ــان(، صــدای  ــر قهرمان ــولا، تصاوی ــو کوکاک ــارول )لوگ ــا بطری/قوطــی طــرح م یخچــال ب

تیــک تیــک بــاز شــدن، لوگوهــای قرمز/ســفید در صفحــه، افــراد عــادی )کارمنــد بــا تی‌شــرت 

جاگرنــات( بــا محصــول تعامــل می‌کننــد؛ شــعار و جلوه‌هــای ویــژه در انتهــا قــرار دارنــد.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

ادغــام دلالــت ضمنــی بــر ترکیــب لــذت/ قــدرت، دسترســی گســترده و منحصــر بــه فــرد 

بــودن )کلکســیونی( دارد؛ اســطوره تعلــق و اجتمــاع )پیونــد جوامــع طرفــداران(، مدرنیتــه و 

پیشــرفت )همگامــی بــا فنــاوری( و همه‌شــمولی )جهانی‌ســازی از طریــق مصــرف مشــترک( 

ــد و  ــل می‌کن ــرو تبدی ــی و پیش ــاد جهان ــاد اتح ــه نم ــولا را ب ــه کوکاک ــود ک ــت می‌ش تقوی

ــازد. ــان می‌س ــه را پنه ــی قهرمانان ــوژی مصرف‌گرای ایدئول

۵- صحنه‌های اکشن و جلوه‌های ویژه

ــق و  ــان، تعلی ــه هیج ــردازد ک ــا می‌پ ــری پوی ــر بص ــه عناص ــغ ب ــژه تبلی ــای وی جلوه‌ه

غوطــه‌وری را ایجــاد می‌کننــد و برنــد را مــدرن و جــذاب نشــان می‌دهنــد.
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توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

صحنه‌هــای اکشــن شــامل نبــرد تــن بــه تــن، پــرواز، تخریــب ســاختمان‌ها، میدان‌هــای 

ــن‌های  ــا( در لوکیش ــزری، بازتاب‌ه ــای لی ــق، نوره ــده )ذرات معل ــای پیچی ــا جلوه‌ه ــرژی ب ان

متنــوع )فروشــگاه، دنیــای کتــاب، ترکیــب واقعیت/خیــال( بــا نورپــردازی مصنوعی/طبیعــی 

می‌باشــد.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

ــیالیت  ــد؛ س ــری دارن ــت بص ــرگرمی و جذابی ــان، س ــر هیج ــی ب ــت ضمن ــا دلال صحنه‌ه

ــا  ــن )ناممکن‌ه ــز ممک ــه چی ــه و هم ــطوره مدرنیت ــی، اس ــای عاطف ــادیجیتال و ریتم‌ه پس

ــی  ــی از ماجراجوی ــه بخش ــولا را ب ــرف کوکاک ــد و مص ــت می‌کنن ــوند( را تقوی ــن می‌ش ممک

ــد. ــل می‌نمای ــی تبدی جهان

۶- موسیقی متن و حضور افراد عادی

ایــن قســمت بــه عناصــر شــنیداری و انســانی می‌پــردازد کــه انــرژی، همذات‌پنــداری و 

ــد. ــی می‌کنن ــمولی را بازنمای همه‌ش

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

موســیقی حماســی )ارکســترال/الکترونیک، تمپــو تنــد، اوج‌هــا(؛ افــراد عــادی )کارمنــد 

ــا واکنش‌هــای شــگفتی/هیجان، تعامــل )ســلفی، تشــویق(. جــوان، نژاد/ســن متنــوع( ب

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

موســیقی دلالــت ضمنــی بــر آدرنالیــن و انــرژی دارد؛ افــراد عــادی اســطوره همه‌شــمولی 

ــرف را  ــگ و مص ــال را کم‌رن ــرز واقعیت/خی ــد، م ــت می‌کنن ــزی را تقوی ــازی فانت و واقعی‌س

بــرای همــه قابــل دســترس می‌ســازند.
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جدول 1- توصیف و بازنمایی تبلیغ کوکاکولا

سطح 
تحلیل

معانی و تفسیرنشانه

دلالت 
صریح

کوکاکـولا،  محصـولات  مـارول،  شـخصیت‌های  تصاویـر:   -1
و...(،  پـرواز  )انفجـار،  ویـژه  جلوه‌هـای  و  اکشـن  صحنه‌هـای 
لوکیشـن‌های متنـوع )شـهر، فضـا و...(، افـراد عـادی در کنـار 

نورپـردازی. و  رنگ‌هـا  ابرقهرمانـان، 
2- صـدا: موسـیقی متـن پرانـرژی، افکت‌هـای صوتـی )انفجـار، 
برخـورد و...(، دیالوگ‌هـای کوتـاه و تأثیرگذار، صـدای باز کردن 

قوطی و نوشـیدن.
3-متن: لوگوهای کوکاکولا و مارول، عبارات تبلیغاتی کوتاه.

4- توصیـف عناصـر بصـری و شـنیداری موجـود در تبلیغ بدون 
تفسـیر یـا تحلیل معانـی پنهان.

توصیـف عناصـر بصـری و شـنیداری 
موجـود در تبلیـغ بـدون تفسـیر یـا 
ایـن سـطح  تحلیـل معانـی پنهـان. 
صرفـاً بـه شناسـایی عناصر دیـداری، 

می‌پـردازد. نوشـتاری  و  شـنیداری 

دلالت 
ضمنی

1- کوکاکـولا: لذت، شـادابی، سـرزندگی، انرژی، جوانـی، تفریح، 
دورهمـی، نوسـتالژی، حـس خـوب، همه‌جایـی و در دسـترس 

بودن.
قهرمانـی،  عدالـت،  شـجاعت،  قـدرت،  مـارول:  قهرمانـان   -2
شکسـت‌ناپذیری،  ماجراجویـی،  هیجـان،  تخیـل،  فـداکاری، 

انسـانیت. و  پیچیدگـی  امیـد، 
3-ادغـام کوکاکـولا و قهرمانـان مـارول: تجربـه هیجان‌انگیـز، 
ترکیـب لـذت و قهرمانی، هدف قرار دادن مخاطبان گسـترده‌تر، 
القـای حـس خـاص بـودن، انتقـال قـدرت و انـرژی، هم‌افزایی 

برندها.
تعلیـق  هیجـان،  ویـژه:  جلوه‌هـای  و  اکشـن  صحنه‌هـای   -4
حـس  القـای  بـودن،  مـدرن  و  بصـری  جذابیـت  سـرگرمی،  و 

غوطـه‌وری.
5-موسیقی متن: ایجاد حس هیجان، انرژی و حماسه. 

افـراد عـادی: قابـل دسـترس بـودن و همه‌شـمول  6-حضـور 
فانتـزی. سـاختن  واقعی‌تـر  همذات‌پنـداری،  تقویـت  بـودن، 

و  اجتماعـی،  فرهنگـی،  معانـی 
بـه  نشـانه‌ها  کـه  روانشـناختی‌ای 
طـور غیرمسـتقیم تداعـی می‌کننـد. 
این سـطح بـه تداعی‌هـا، ارزش‌ها و 
اسـتانداردهای  و  نقش‌هـا  ایده‌هـا، 
اجتماعـی، بازتاب‌هـای روانشـناختی 

می‌پـردازد. بینامتنـی  ارتباطـات  و 

سطوره

1- اسـطوره قهرمـان: قهرمانـان مـارول نمـاد قـدرت و عدالـت 
هسـتند.

از یـک  اسـطوره زندگـی خـوب و شـاد: کوکاکـولا بخشـی   -2
اسـت. لذت‌بخـش  و  شـاد  زندگـی 

3- اسـطوره مدرنیتـه و پیشـرفت: کوکاکـولا یـک برنـد مـدرن 
و بـه‌روز اسـت کـه بـا آخریـن تحـولات دنیـای فنـاوری همگام 
اسـت. مصـرف آن می‌توانـد به افراد احسـاس تعلق بـه دنیای 

مـدرن را بدهد.
4- اسـطوره گسـتردگی و همه‌شـمولی: کوکاکـولا و مـارول بـه 
تمـام جهـان تعلـق دارند و بـرای همه قابل دسـترس هسـتند.

از  تبلیـغ  اسـتفاده  چگونگـی 
اسـطوره‌ها و باورهـای فرهنگـی برای 
انتقـال پیام‌هـای خـود. ایـن سـطح 
ایدئولـوژی،  اسـطوره،  سـاختار  بـه 
کارکـرد  فرهنگـی،  بازنمایی‌هـای 
اسـطوره و آشـنایی‌زدایی می‌پـردازد.
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تصویر 2

بازنمایی و توصیف ویدیوی تبلیغاتی زمزم

ویدیــوی تبلیغاتــی زمــزم، در مقایســه بــا پیچیدگــی ویدیــوی کوکاکــولا، نشــان می‌دهد 

ــن  ــه زمی ــی ب ــی‌دود و گاه ــزان م ــان و خی ــنگی افت ــوت از تش ــان بره ــردی در بیاب ــک م ی

می‌افتــد کــه ناگهــان یــک مکعــب آبــی رنــگ بــه شــکل آب در جلویــش ظاهــر می‌شــود. 

ــیدنی  ــری نوش ــک بط ــل آن، ی ــد و از داخ ــب آب می‌کن ــل مکع ــتش را داخ ــوان انگش نوج

ــی‌دود.  ــس از نوشــیدن آب، ســرحال شــده و م ــرون آورده و می‌نوشــد. پ ــگ بی ــزم خن زم

ــنیده  ــزم ش ــم زم ــدام اس ــه آن، م ــیقی و در پس‌زمین ــدای موس ــو ص ــن ویدی ــه در ای البت

می‌شــد و همچنیــن لنگــرگاه ویدیــو نوشــته »زمــزم، لــذت شــادی باهــم« را در تمــام طــول 

ــد:  ــتفاده می‌کن ــیک اس ــی کلاس ــاختار روای ــک س ــغ از ی ــن تبلی ــود دارد. ای ــو در خ ویدی

ــاد  ــاز را ایج ــت و نی ــس فوری ــه ح ــان ک ــوان در بیاب ــتگی نوج ــنگی و خس ــران: تش 1- بح

می‌کنــد؛ 2- ظهــور راه‌حــل: مکعــب آبــی و بطــری زمــزم به‌عنــوان راه‌حــل معجزه‌آســا ظاهــر 

ــرژی می‌شــود؛ و 4-  می‌شــوند؛ 3- تحــول: نوشــیدن زمــزم باعــث ســرحالی و بازگشــت ان

نتیجــه: دویــدن پرانــرژی نوجــوان کــه پیــام موفقیــت و پیــروزی پــس از مصــرف برنــد را 

ــد. ــل می‌کن منتق
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۱-کویر بی‌فرجام و مردی در پی رفع تشنگی

ایــن بخــش بــه فضــای اولیــه روایــت و شــخصیت اصلــی می‌پــردازد کــه نیــاز حیاتــی و 

اختــال را بازنمایــی می‌کنــد و زمــزم را بــه مثابــه منجــی محلــی پیونــد می‌زنــد.

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

صحنــه بیابــان خشــک و خالــی از آب بــا گرمــای ســوزان؛ مــردی خســته بــا لباس‌هــای 

خاک‌آلــود در حــال دویــدن و افتــادن مکــرر )ضعــف فیزیکــی(؛ موســیقی دراماتیــک اولیــه 

ــه. ــام »زمــزم« در پس‌زمین و تکــرار ن

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

بیابــان دلالــت ضمنــی بــر کمبــود منابــع و بحــران زندگــی مــدرن دارد؛ مــرد تشــنه نمــاد 

ناتوانــی و نیــاز انســانی اســت. ســیالیت پســادیجیتال )ویدیــو در شــبکه‌های اجتماعــی( 

ــی را  ــران و رهای ــی بح ــه حس ــاد( حافظ ــه ش ــک ب ــیقی دراماتی ــی )موس ــای عاطف و ریتم‌ه

برمی‌انگیزنــد. اســطوره نجــات و حیــات )بیابــان بــه عنــوان جهــان ناکافــی، منابــع طبیعــی 

ــوژی  ــد، ایدئول ــل می‌کن ــی تبدی ــی محل ــه منج ــزم را ب ــه زم ــود ک ــد می‌ش ــک( بازتولی خش

ــای  ــه برنده ــاد ب ــس اعتم ــد و ح ــازی می‌نمای ــتگاری را طبیعی‌س ــه رس ــه مثاب ــرف ب مص

ــد. ــا می‌کن ــی را الق بوم

۲- مکعب آبی و بطری زمزم

ــزه  ــه معج ــز دارد ک ــه تمرک ــور و نوآوران ــر محصول‌مح ــر عناص ــری ب ــی و بط ــب آب مکع

ــل  ــی تبدی ــوی محل ــش معن ــاد حیات‌بخ ــه نم ــزم را ب ــد و زم ــی می‌کنن ــی را بازنمای و پاک

می‌نماینــد.

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

ــی شــفاف و خنــک؛ فــرو کــردن انگشــت مــرد در مکعــب و  ــی مکعــب آب ظهــور ناگهان

بیــرون آوردن بطــری زمــزم )عمــل خــوردن آب(؛ تکــرار نــام برنــد در صــدا و موســیقی شــاد 

بعــدی.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	
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ــوآوری دارد؛ بطــری نمــاد راه‌حــل  ــر معجــزه صنعتــی و ن ــی ب ــت ضمن ــی دلال مکعــب آب

نهایــی و پاکــی اســت. بینامتنیــت الگوریتمــی )ارجــاع بــه چشــمه مقــدس زمــزم( و 

هاله‌هــای معنایــی اعتماد/رضایــت، ریتم‌هــای عاطفــی )تغییــر بحــران بــه تحــول( را 

ــزم  ــه زم ــود ک ــت می‌ش ــش( تقوی ــد حیات‌بخ ــتگاری )برن ــطوره رس ــد. اس ــت می‌کنن تقوی

ــا ارزش‌هــای  ــی را ب ــد، و مصرف‌گرای ــل می‌کن ــه نمــاد تقــدس فرهنگــی/ اســامی تبدی را ب

محلــی گــره می‌زنــد و هویت‌ســازی می‌کنــد.

۳- نوشیدن و سرحال شدن

ایــن قســمت بــه تحــول احساســی و فیزیکــی می‌پــردازد کــه لــذت و رهایــی را نشــان 

ــد زده می‌شــود. ــوی پیون ــرژی معن ــع ان ــه منب می‌دهــد و زمــزم ب

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

نوشــیدن زمــزم توســط مــرد و تغییــر فــوری وضعیــت )ســرحال شــدن، انــرژی گرفتــن(؛ 

موســیقی شــاد و تکــرار نــام زمــزم.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

نوشــیدن دلالــت ضمنــی بــر رفــع عطــش جســمانی/روحی و تحــول مثبــت دارد؛ ســرحال 

شــدن نمــاد نجــات فــوری اســت. اســطوره برنــد شــادی‌آفرین )شــادی از طریــق مصــرف، 

نجــات از ســختی( تقویــت می‌شــود کــه زمــزم را بــه عنصــر حیات‌بخــش تبدیــل می‌کنــد، 

ایدئولــوژی مصــرف را بــا عواطــف مثبت/جمعــی گــره می‌زنــد و حــس رضایــت فرهنگــی را 

ــد. ــا می‌کن الق

۴- موسیقی و تکرار نام برند

موســیقی بــه عناصــر شــنیداری می‌پــردازد کــه برندینــگ و تحــول احساســی را تقویــت 

می‌کنــد.

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

موسیقی دراماتیک اولیه و تغییر به شاد؛ تکرار نام »زمزم« در پس‌زمینه.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	
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ــی  ــر روان ــام، اث ــرار ن ــی دارد؛ تک ــه رهای ــران ب ــول بح ــر تح ــی ب ــت ضمن ــیقی دلال موس

ــی  ــای معنای ــی و هاله‌ه ــت الگوریتم ــد. بینامتنی ــاد می‌کن ــد( ایج ــازی برن ــرار )نهادینه‌س تک

اعتمــاد ریتم‌هــای عاطفــی را تقویــت می‌کننــد. اســطوره »برندهــا هویت‌ســاز« )نــام زمــزم 

ــی از  ــه بخش ــزم را ب ــه زم ــود ک ــت می‌ش ــده( تقوی ــان نجات‌دهن ــدس، قهرم ــاع مق ــا ارج ب

ــا ارزش‌هــای فرهنگــی/ ســبک زندگــی ایرانــی اســامی تبدیــل می‌کنــد و مصرف‌گرایــی را ب

مذهبــی پیونــد می‌دهــد.

۵- شعار »زمزم لذت شادی باهم«

ایــن بخــش بــه پیــام متنــی می‌پــردازد کــه همبســتگی و ارزش‌هــای جمعــی را بازنمایــی 

می‌کنــد و زمــزم را بــه نمــاد اتحــاد محلــی پیونــد می‌زنــد.

توصیف براساس دلالت‌های صریح: �	

شــعار »زمــزم لــذت شــادی باهــم« بــه صــورت واضــح و به‌یادماندنــی در ویدیــو ارائــه 

می‌شــود؛ تمرکــز بــر کلمــات لــذت، شــادی، باهــم.

تحلیل براساس دلالت‌های ضمنی و اسطوره‌ای: �	

شــعار دلالــت ضمنــی بــر لــذت خوشــایند، شــادی مثبــت و همبســتگی اجتماعــی )بــرای 

جمــع ایرانــی( دارد. ریتم‌هــای عاطفــی حافظــه حســی مهمان‌نــوازی را برمی‌انگیزنــد. 

اســطوره اجتماعی‌بــودن بــه مثابــه مصــرف مشــترک )شــادی جمعــی از طریــق برنــد، 

اتحــاد فرهنگــی( تقویــت می‌شــود و مصرف‌گرایــی را بــا ارزش‌هــای ایرانــی )اتحــاد، روابــط 

ــد. ــره می‌زن ــی( گ اجتماع
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جدول 2- توصیف و بازنمایی تبلیغ زمزم

سطح 
تحلیل

معانی و تفسیرنشانه

دلالت صریح

1- بیابان: منطقه خشک و بی‌آب و علف
 2- مرد تشنه: فردی که در بیابان سرگردان است 

و به شدت به آب نیاز دارد.
که به  آبی  آبی: یک مکعب به رنگ  3- مکعب 

نظر می‌رسد از آب ساخته شده است.
4- بطری زمزم: یک بطری آب معدنی با برچسب 

زمزم
و  می‌نوشد  را  آب  تشنه  مرد  آب:  نوشیدن   -5

سرحال می‌شود.
6- موسیقی آرام: یک موسیقی آرامش‌بخش و 

ملایم
با هم«: یک جمله  7- شعار »زمزم لذت شادی 
تبلیغاتی که بر لذت و شادی و باهم بودن تأکید 

دارد.

محیط خشک بیابان با رنگ‌های قهوه‌ای و زرد؛ 
مرد جوان که از تشنگی می‌دود و زمین می‌افتد؛ 
می‌شود؛  ظاهر  ناگهان  که  آبی  شفاف  مکعب 
بطری خنک زمزم با لوگوی برند؛ نوجوان که پس 

از نوشیدن سرحال و پرانرژی می‌دود.
آبی  رنگ  بیابان؛  در  زرد  و  قهوه‌ای  رنگ‌های 

شفاف در مکعب و احتمالاً بطری.
موسیقی پس‌زمینه با تکرار نام »زمزم«؛ موسیقی 
شاد  موسیقی  تشنگی؛  صحنه‌های  در  پرتنش 
افتادن،  از نوشیدن؛ صداهای نفس زدن،  پس 

یا باز شدن بطری.
به‌صورت  هم«  با  شادی  لذت  »زمزم  نوشته‌ی 

لنگرگاه در ویدیو.
مقدس؛  به چشمه‌ی  ارجاع  با  »زمزم«  برند  نام 

تمرکز بر نوجوان و شعار جمعی.

دلالت ضمنی

1- بیابان: کمبود، خطر، نیاز شدید، تنهایی، دوری 
از تمدن

2- مرد تشنه: ناامیدی، ضعف، درماندگی، تلاش 
برای بقا، حس نیازمندی، آسیب‌پذیری

3- مکعب آبی: امید، تازگی، آرامش، سرزندگی، 
پاکی، منبع غیرمنتظره، راه حل جادویی، فراوانی 

در دل کمبود
سهولت  لذت،  تشنگی،  رفع  زمزم:  بطری   -4
برند  کیفیت،  اطمینان،  آرامش،  دسترسی، 

معتبر، هویت
از سختی، تجدید قوا،  5- نوشیدن آب: رهایی 
امیدواری، زندگی دوباره، تغییر  آرامش،  شادی، 

مثبت، حس خوب
حس  التیام،  تسکین،  امید،  آرام:  موسیقی   -6

خوب، آرامش، همدلی، همراهی
7- شعار »زمزم لذت شادی با هم«: همبستگی، 
شادی جمعی، باهم بودن، به اشتراک گذاشتن، 

ارتباط اجتماعی، تعلق

بیابان: حس تشنگی، سختی و ناامیدی. مکعب 
آبی: معجزه، نجات و خنکی. بطری زمزم: تازگی، 
سرزندگی،  تحول:  برند.  به  اعتماد  و  رضایت 

قدرت و تغییر مثبت.
زرد: گرما، سختی و خستگی؛ تضاد با محصول. 

آبی: خنکی، آرامش و تازگی.
به‌یادماندنی؛  و  ریتمیک  زمزم:  نام  با  موسیقی 
دراماتیک:  موسیقی  برند.  هویت  تقویت 
و  اضطراب و فوریت. موسیقی شاد: سرزندگی 
رضایت  و  واقع‌گرایی  صوتی:  جلوه‌های  رهایی. 

حسی.
شعار »زمزم لذت شادی با هم«: شادی، اتحاد و 

تجربه‌ مشترک.
روایت  موفقیت؛  به  سختی  از  قهرمانی  سفر 

درگیرکننده و احساسی.
فرهنگی-مذهبی.  اصالت  و  تقدس  زمزم:  نام 
حس  با  خانواده‌ها  جذب  هدف:  مخاطب 

سرزندگی و اتحاد.
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سطح 
تحلیل

معانی و تفسیرنشانه

اسطوره

از چالش‌ها و مشکلات  1- بیابان: بیابان نمادی 
زندگی است که انسان در آن به کمک و رهایی 

نیاز دارد.
در  انسان  از  نمادی  تشنه  مرد  تشنه:  مرد   -2
برای  راهی  دنبال  به  که  است  سخت  شرایط 

نجات و رهایی است.
3- مکعب آبی: مکعب آبی نمادی از امید و راه 
حلی غیرمنتظره است که در دل مشکلات ظاهر 

می‌شود و زندگی را به ارمغان می‌آورد.
4- بطری زمزم: بطری زمزم نمادی از راه حل عملی 
مشکلات  و  نیازها  رفع  برای  دسترس  قابل  و 

است.
از رهایی  5- نوشیدن آب: نوشیدن آب نمادی 
از مشکلات و رسیدن به آرامش و شادی است.

راه‌حل  مکعب:  موانع.  و  زندگی  چالش  بیابان: 
مدرن و معجزه‌آسا. بطری زمزم: نجات و حیات. 

تحول: باززایی و پویایی جوانی.
قهوه‌ای و زرد: تضاد مرگ و زندگی. آبی: حیات 

و پاکی.
موسیقی  ایرانی.  هویت  زمزم:  نام  با  موسیقی 
شاد:  موسیقی  نجات.  و  مبارزه  دراماتیک: 
تجربه‌ی  صوتی:  جلوه‌های  شادکامی.  و  پیروزی 

واقعی و لذت مصرف.
و  همبستگی  هم«:  با  شادی  لذت  »زمزم  شعار 

شادی جمعی.
سفر قهرمانی؛ زمزم به‌عنوان ابزار پیروزی و غلبه 

بر مشکلات.
هدف:  مخاطب  اسلامی.  هویت  زمزم:  نام 

همبستگی نسل پرانرژی.

 

نتیجه‌گیری

تبلیغــات مــدرن، فراتــر از صــرف معرفــی محصــول یــا خدمــت، بــه مثابــه متــون فرهنگی 

ــعی در  ــف، س ــانه‌ای مختل ــای نش ــتفاده از نظام‌ه ــا اس ــه ب ــد ک ــل می‌کنن ــده‌ای عم پیچی

ــد.  ــی، ارزش‌هــا و ایدئولوژی‌هــا در ذهــن مخاطــب دارن ــد و تثبیــت معان ســاخت، بازتولی

ــار  ــه رفت ــکل‌دهی ب ــولات، و ش ــج محص ــد، تروی ــی از برن ــاد آگاه ــا ایج ــات ب ــن تبلیغ ای

ــات  ــادی، تبلیغ ــر اقتص ــتند. از منظ ــی هس ــای رقابت ــه بازاره ــور محرک ــده، موت مصرف‌کنن

ــد  ــه رشــد کســب‌وکارها و تحــرک اقتصــادی کمــک می‌کن ــا افزایــش تقاضــا، ب ــی ب بازرگان

)Kotler & Keller, 2016(. از نظــر فرهنگــی، تبلیغــات به‌عنــوان ابــزاری بــرای بازنمایــی 
ارزش‌هــا و هویت‌هــای فرهنگــی عمــل می‌کننــد و می‌تواننــد هنجارهــای اجتماعــی را 

تقویــت یــا بــه چالــش بکشــند )McCracken, 1986(. بــرای مثــال، کمپین‌هــای کوکاکــولا 

بــا اســتفاده از نشــانه‌های بصــری و شــعارهایی ماننــد »لــذت ببــر«، حــس شــادی و 

همبســتگی را منتقــل می‌کننــد )Stibbe, 2024(. و از منظــر اجتماعــی، تبلیغــات می‌تواننــد 

آگاهــی عمومــی را در مــورد مســائل اجتماعــی یــا ســامت افزایــش دهنــد، اگرچــه گاهــی 

ــی  ــات بازرگان ــران، تبلیغ ــتر ای ــد. در بس ــرار می‌گیرن ــد ق ــورد نق ــی م ــج مصرف‌گرای ــا تروی ب

تحــت تأثیــر محدودیت‌هــای فرهنگــی یــا سیاســی، نیازمنــد تطبیــق بــا ارزش‌هــای محلــی 
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هســتند )Eco, 1976( کــه اهمیــت تحلیــل نشانه‌شــناختی آ‌نهــا را دوچنــدان می‌کنــد. ایــن 

ــا تأثیــر بــر ادراک مخاطبــان، نه‌تنهــا فــروش را افزایــش می‌دهــد، بلکــه  ابــزار قدرتمنــد، ب

ــز شــکل می‌دهــد. ــی را نی ــت اجتماع ــگ و هوی فرهن

ــد  ــن برن ــگاه ای ــل جای ــه دلی ــولا ب ــات کوکاک ــی تبلیغ ــق نشانه‌شناس ــت تحقی اهمی

به‌عنــوان یــک نمــاد جهانــی و تأثیــر عمیــق آن بــر فرهنــگ مصــرف، هویت‌هــای فرهنگــی، 

و ارتباطــات اجتماعــی قابــل توجــه اســت. کوکاکــولا به‌عنــوان یکــی از شناخته‌شــده‌ترین 

ــور،  ــری کانت ــو، بط ــد لوگ ــی )مانن ــی، و صوت ــری، متن ــانه‌های بص ــی، از نش ــای جهان برنده

ــی  ــتگی، و تازگ ــادی، همبس ــد ش ــی مانن ــی جهان ــاد معان ــرای ایج ــی( ب ــعارهای تبلیغات ش

ــه  ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــات نش ــن تبلیغ ــناختی ای ــل نشانه‌ش ــد. تحلی ــتفاده می‌کن اس

ــب  ــران( ترکی ــد ای ــی )مانن ــا فرهنگ‌هــای محل ــی را ب ــد ارزش‌هــای جهان ــد می‌توان ــک برن ی

ــق  ــه خل ــی ب ــای تبلیغات ــق کمپین‌ه ــولا از طری ــرد. کوکاک ــرار گی ــا ق ــر آنه ــا در براب ــد ی کن

ــه  ــدی ب ــای بین‌برن ــان، همکاری‌ه ــن می ــت. در ای ــرده اس ــک ک ــی کم ــطوره‌های فرهنگ اس

ــغ  ــد. تبلی ــدا می‌کنن ــژه‌ای پی ــی، اهمیــت وی ــان برندهــای شــناخته شــده و جهان ــژه می وی

ــت  ــرد اس ــن رویک ــته از ای ــه‌ای برجس ــال 2024، نمون ــارول در س ــولا و م ــکاری کوکاک هم

ــرژی‌زا  ــای نوشــیدنی‌های ان ــی دنی ــا پرمخاطــب، یعن ــاوت ام ــان متف ــام دو جه ــا ادغ ــه ب ک

ــه منحصربه‌فــرد و گســترش دایــره نفــوذ  ــق یــک تجرب ــان، ســعی در خل و دنیــای ابرقهرمان

ــق  ــا از طری ــه برنده ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــات نش ــن تبلیغ ــی ای ــود دارد. نشانه‌شناس خ

نشــانه‌ها، ارزش‌هــای اجتماعــی را بازتعریــف می‌کننــد بــه طوریکــه مطالعــه ایــن موضــوع 

بــه فهــم چگونگــی نفــوذ برندهــا در فرهنــگ عامــه و تأثیــر آنهــا بــر رفتــار مصرف‌کننــدگان، 

ــات  ــن، تبلیغ ــد. همچنی ــران کمــک می‌کن ــد ای ــی خــاص مانن ــژه در بســترهای فرهنگ به‌وی

ــا  ــت ب ــن اس ــه ممک ــد ک ــج می‌کن ــی را تروی ــرای غرب ــای مصرف‌گ ــب ارزش‌ه ــولا اغل کوکاک

ــی در تبلیغــات زمــزم( در تضــاد باشــد.  ــد ارزش‌هــای ایران ــی )مانن ارزش‌هــای محل

یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه تبلیــغ کوکــولا یــک متــن فرهنگــی پیچیــده اســت کــه 

ــد  ــطوره‌های قدرتمن ــری از اس ــنیداری و بهره‌گی ــری و ش ــانه‌های بص ــمندی از نش ــا هوش ب

فرهنگــی و آخرالزمانــی ســعی در ســاخت معنــا و تثبیــت موقعیــت خــود در ذهــن مخاطــب 

دارد. بــا تحلیــل در ســه ســطح دلالــت صریــح، ضمنــی و اســطوره، مشــاهده می‌شــود کــه 

ــمت  ــه س ــا( ب ــول، صداه ــخصیت‌ها، محص ــر ش ــی )تصاوی ــف عین ــه از توصی ــغ چگون تبلی

معانــی عمیق‌تــر حرکــت می‌کنــد. در ســطح دلالــت ضمنــی، صفاتــی چــون لــذت، شــادابی، 
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قــدرت، شــجاعت و هیجــان بــه کوکاکــولا و مــارول نســبت داده می‌شــوند. امــا اوج 

قــدرت نشــانه شــناختی تبلیــغ در ســطح اســطوره نهفتــه اســت. ایــن تبلیــغ بــا پیونــد زدن 

کوکاکــولا بــه اســطوره قهرمــان، اســطوره زندگــی شــاد و اســطوره مدرنیتــه، ســعی در ایجــاد 

ــا مخاطــب دارد. هــدف نهایــی ایــن تبلیــغ، تنهــا افزایــش  ــر ب ــر و ماندگارت ــاط عمیق‌ت ارتب

فــروش کوکاکــولا نیســت، بلکــه ایجــاد یــک تجربــه مشــترک میــان دو جهــان پرطرفــدار، 

ــرژی،  ــد ان ــولا می‌توان ــه مصــرف کوکاک ــاور اســت ک ــن ب ــای ای ــق و الق ــت حــس تعل تقوی

هیجــان و حتــی حــس قهرمانــی را بــه زندگــی روزمــره بیــاورد. ایــن تحلیــل نشــان می‌دهــد 

کــه چگونــه تبلیغــات، بــا اســتفاده از زبــان و نمادهــا، می‌تواننــد ایدئولوژی‌هــا را بازتولیــد 

ــا  ــان ایف ــان و خودم ــا از جه ــه درک م ــکل‌دهی ب ــی در ش ــش مهم ــد و نق ــت کنن و تقوی

کننــد. ایــن تبلیــغ نمونــه بــارزی از »اسطوره‌ســازی برنــد« و تــاش بــرای جــای دادن یــک 

ــت. ــده اس ــن مصرف‌کنن ــر در ذه ــر و تاثیرگذارت ــی بزرگ‌ت ــازل معنای ــول در پ محص

ــت و  ــت، اصال ــد طبیع ــری مانن ــر عناص ــب ب ــزم اغل ــات زم ــر، تبلیغ ــوی دیگ ــا از س ام

ــذت شــادی باهــم«، حــس شــادی و  ــزم ل ــال، شــعار »زم ــرای مث ــد. ب ــز دارن ســادگی تمرک

ــه  ــای جمع‌گرایان ــا ارزش‌ه ــرد ب ــن رویک ــد. ای ــل می‌کن ــب منتق ــه مخاط ــتگی را ب همبس

ــر  ــی و معتب ــد بوم ــک برن ــوان ی ــد به‌عن ــازه می‌ده ــزم اج ــه زم ــی دارد و ب ــی هم‌خوان ایران

ــای  ــه گروه‌ه ــت دادن ب ــای اولوی ــه معن ــی ب ــگ ایران ــی در فرهن ــود. جمع‌گرای ــناخته ش ش

اجتماعــی و همبســتگی جمعــی اســت و بــه همیــن دلیــل، ایــن تبلیــغ بــر ایــن ارزش‌هــا 

ــد دارد. ــز تأکی نی

جدول 3- نتایج بازنمایی و توصیف کوکاکولا و زمزم

زمزمکوکاکولاسطح تحلیل

دلالت صریح

شخصیت‌های مارول- محصولات کوکاکولا 
)قوطی، بطری، لیوان( - جلوه‌های ویژه 

)انفجار، پرواز و…( - لوکیشن‌های متنوع 
)شهر، فضا و…( - افراد عادی در کنار 
ابرقهرمان - رنگ‌ها و نورپردازی - صدا، 

موسیقی، متن، افکت‌های صوتی - 
دیالوگ‌های کوتاه

محیط خشن بیابان با رنگ‌های قهوه‌ای و زرد - 
مرد جوان تشنه - مکعب شفاف آب - بطری زمزم 
با برچسب - نوجوان سرحال پس از نوشیدن - 
موسیقی آرام - شعار »زمزم لذت شادی با من«
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زمزمکوکاکولاسطح تحلیل

دلالت ضمنی

تجربه هیجان‌انگیز - ترکیب رنگ و قهرمانی - 
هدف قرار دادن مخاطبان گسترده‌تر - القای 
حس خاص بودن - انتقال قدرت و انرژی 
- هم‌افزایی برندها - القای حس هیجان و 
حماسه - قابل دسترس بودن و هم‌شمول 

بودن - تقویت هم‌ذات‌پنداری و اعتمادسازی 
- واقعی‌تر ساختن فانتزی

تمرکز بر شعار جمعی - کمبود، نیاز شدید، 
تنهایی - ضعف، تلاش برای بقا، حس نیازمندی، 
آسیب‌پذیری - امید، طبیعت، آرامش، توازن، 
رهایی - سهولت دسترسی، آرامش، اطمینان، 

کیفیت - تجدید قوا، شادی، امیدواری، زندگی 
دوباره، تغییر مثبت - سرزندگی، رضایت حسی - 
شادی جمعی، باهم بودن، به اشتراک گذاشتن، 

ارتباط اجتماعی، تعلق

اسطوره
»قهرمان« و »نجات‌دهنده« در تبلیغات 
کوکاکولا به نوعی نقش اسطوره‌ای دارند.

چالش زندگی و مشکلات - راه حل معجزه‌آسا - 
نجات و حیات - تحول، بازسازی و پویایی جوانی 

- مرگ و زندگی، آغاز و پایان - هویت ایرانی - 
مبارزه و نجات، پیروزی و شادی - ابزار پیروزی و 

غلبه بر مشکلات
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