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چکیده

ــا  ــران و ب ــامی ای ــوری اس ــیمای جمه ــب در س ــناختی مخاط ــاع ش ــوی اقن ــی الگ ــدف طراح ــا ه ــش ب ــن پژوه ای

اســتفاده از رویکــرد نظریــه داده‌بنیــاد بــه انجــام رســیده اســت. پرســش اصلــی تحقیــق عبــارت اســت از اینکــه 

مؤلفه‌هــای اقنــاع شــناختی در ســاختار رســانه ملــی چیســت؟ و چگونــه می‌تــوان بــا تحلیــل داده‌هــای میدانــی 

ــتراوس و  ــیوه اش ــه ش ــاد ب ــه داده‌بنی ــر نظری ــی ب ــی و مبتن ــت؟روش تحقیق،کیف ــت یاف ــی دس ــی بوم ــه مدل ب

ــوم  ــر از متخصصــان حوزه‌هــای عل ــا ۲۱ نف ــه نیمه‌ســاخت‌یافته ب ــق مصاحب ــوده اســت. داده‌هــا از طری ــن ب کوربی

ــه  ــه مرحل ــع‌آوری و در س ــانه، جم ــت‌اندرکاران رس ــت‌گذار و دس ــران سیاس ــانه و مدی ــات و رس ــناختی، ارتباط ش

کدگــذاری بــاز، محــوری و گزینشــی تحلیــل شــدند. نتایــج نشــان داد کــه اقنــاع شــناختی در ســیما، حاصــل تلفیــق 

ــت  ــد روای ــه‌ای مانن ــل زمین ــا عوام ــتدلال ب ــهود و اس ــان، ش ــه، هیج ــه، حافظ ــد توج ــناختی مانن ــای ش مؤلفه‌ه

بومــی، راوی مردمــی و فضــای اعتمــاد اســت. در نهایــت، براســاس تحلیــل داده‌هــا، یــک نظریــه بومــی ارائــه شــد 

کــه در قالــب مــدل پارادایمــی و مــدل اجرایــی، قابــل پیاده‌ســازی در سیاســت‌گذاری و تولیــد رســانه‌ای اســت. 

ــوم  ــه عل ــر پای ــاز ب ــه و معناس ــای چندلای ــی پیام‌ه ــد طراح ــب، نیازمن ــناختی مخاط ــاع ش ــا، اقن ــاس یافته‌ه براس

شــناختی و شــرایط بومــی جامعــه اســت. 
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مقدمه

تحــولات شــتابان فنــاوری و تغییــرات عمیــق در ســایق مخاطبــان در عصــر رســانه‌های 

ــل  ــور کام ــد به‌ط ــر نتوانن ــازی دیگ ــنتی متقاعدس ــای س ــده روش‌ه ــب ش ــال موج دیجیت

پاســخگوی پیچیدگی‌هــای نویــن ارتباطــات باشــند )ســاروخانی، 1395: 60(. در ایــن 

ــر ایــن باورنــد کــه طراحــی پیام‌هــای  شــرایط، صاحب‌نظــران ارتباطــات و علــوم شــناختی ب

ــه مؤلفه‌هــای ظاهــری پیــام و ســازوکارهای ذهنــی و  اثربخــش مســتلزم توجــه هم‌زمــان ب

ــن مؤلفه‌هــا در  ــه ای ــو، 1986: 15(. هنگامــی ک ــی و کاچیوپ شــناختی مخاطــب اســت )پت

ــا درگیــری شــناختی  ــه پیام‌هــای تلویزیونــی مدنظــر قــرار گیرنــد، مخاطــب ب طراحــی و ارائ

ــد  ــش می‌یاب ــرش در او افزای ــر نگ ــا تغیی ــکل‌گیری ی ــال ش ــده و احتم ــه ش ــتری مواج بیش

ــدورا، 2001: 265(. )بن

ــاع  ــی اقن ــه مباحــث کل ــا ب ــاً ی ــران، پژوهش‌هــای موجــود عمدت ــن، در ای ــا وجــود ای ب

ــاً از منظــر روان‌شناســی عمومــی موضــوع را  ــا صرف ــد ی در چهارچــوب ارتباطــات پرداخته‌ان

بررســی کرده‌انــد )حکیــم‌آرا، 70:1398(. از ســوی دیگــر، مدیریــت رســانه در صداوســیمای 

جمهــوری اســامی ایــران، بــه ویــژه در بخــش ســیما، نیازمنــد الگویــی نظام‌منــد و بومــی 

ــد  ــاد کن ــی ایج ــای اقناع ــد پیام‌ه ــل در تولی ــه و عم ــان نظری ــی می ــد پل ــه بتوان ــت ک اس

)کیــا، نقیب‌الســادات، ســعدی‌پور و رکن‌آبــادی، 1400: 72(. اســتفاده از رهیافت‌هــای 

ــای  ــناختی و نظریه‌ه ــی ش ــی، روان‌شناس ــر عصب‌شناس ــناختی نظی ــوم ش ــته‌ای عل میان‌رش

یادگیــری، نه‌تنهــا اثربخشــی محتــوای تلویزیونــی را افزایــش می‌دهــد، بلکــه مانــدگاری آن 

ــف، 2016: 22( ــد )اوکی ــت می‌کن ــز تقوی ــب را نی ــن مخاط در ذه

در فضــای کنونــی، اقنــاع بــه عنــوان یکــی از مهارت‌هــای کلیــدی ارتباطــی مطــرح شــده 

ــه  ــد ک ــان می‌دهن ــناختی نش ــوم ش ــی و عل ــی اجتماع ــد در روان‌شناس ــات جدی و تحقیق

ایــن پدیــده چندبعــدی و روان‌شــناختی در زندگــی اجتماعــی اهمیــت بســزایی دارد )برلــو، 

ــز در  ــازوکارهای مغ ــا را از س ــته‌اند درک م ــناختی توانس ــوم ش ــه عل ــا ک 2010: 35(. از آنج

ــوان از  ــند، می‌ت ــود بخش ــازی بهب ــی و تصمیم‌س ــه، بازاندیش ــری، حافظ ــای یادگی فراینده

ایــن دســتاوردها بــرای طراحــی مدل‌هــای اقنــاع شــناختی بهــره بــرد )خــرازی، 1386: 82(.
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در ســال‌های اخیــر، نظریه‌هــای اقنــاع در علــوم شــناختی و روان‌شناســی اجتماعــی، بــا 

تمرکــز بــر نحــوه پــردازش ذهنــی پیام‌هــا، نگــرش جدیــدی نســبت بــه فراینــد متقاعدســازی 

ــال ارتباطــی،  ــاع نه‌تنهــا تابــع ویژگی‌هــای پیــام و کان ــد. در ایــن رویکــرد، اقن ــه داده‌ان ارائ

بلکــه نتیجــه تعامــل فعــال میــان مخاطــب و فرایندهــای شــناختی ذهــن اوســت )پتــی و 

ــده منفعــل، بلکــه پردازشــگری  ــه یــک گیرن ــی، مخاطــب ن ــو، 1986: 125(. به‌عبارت کاچیوپ

اســت کــه توجــه، حافظــه، هیجــان، شــهود و اســتدلال را در دریافــت پیــام فعال می‌ســازد.

از منظــر رســانه‌ای، یکــی از چالش‌هــای اساســی، شناســایی دقیــق مؤلفه‌هــای شــناختی 

ــدار  ــذاری پای ــری و تأثیرگ ــری، باورپذی ــد در فرایندهــای تصمیم‌گی ــه بتوانن ــاع اســت ک اقن

ــا ظهــور شــبکه‌های  ــر ایــن، ب پیام‌هــا نقــش داشــته باشــند )فــگ، 2022: 208(. عــاوه ب

ــوان رســانه  ــه عن ــال، تلویزیــون ب ماهــواره‌ای، رســانه‌های برون‌مــرزی و پلتفرم‌هــای دیجیت

غالــب در ایــران بخشــی از مرجعیــت خــود را از دســت داده و ســاختار ســنتی برنامه‌ســازی 

و تکیــه صــرف بــر تبلیــغ و اطلاع‌رســانی یک‌ســویه، دیگــر پاســخگوی نیازهــای شــناختی و 

عاطفــی مخاطبــان نخواهــد بــود )ســاروخانی، 1395: 102(.

بررســی نظریه‌هــای نویــن ماننــد نظریــه پــردازش دوگانــه1 از پتــی و کاچیوپــو و 

ناهماهنگــی شــناختی از فســتینگر نشــان می‌دهــد کــه عوامــل احساســی، شــناختی و اعتبــار 

ــد.  ــا می‌کنن ــا ایف ــا رد پیام‌ه ــرش ی ــدی در پذی ــش کلی ــی، نق ــاختار روای ــار س ــع در کن منب

هم‌ذات‌پنــداری، هیجــان و انســجام روایــت از جملــه عواملــی هســتند کــه مســیر شــناختی 

ــن، 1396: 45(. ــد )کانم ــال می‌کنن ــاع را فع اقن

ــف  ــطوح مختل ــد در س ــانه‌ای بتوان ــام رس ــه پی ــد ک ــی رخ می‌ده ــناختی زمان ــاع ش اقن

ذهنــی مخاطــب نفــوذ کــرده و عناصــر شــناختی را تحریــک کنــد. تحقیقــات لــودو )۱۹۹۶: 

۲۱( نشــان می‌دهنــد کــه مســیرهای هیجانــی- شــناختی مغــز، نقــش کلیــدی در پذیــرش یــا 

طــرد پیــام دارنــد. گیگرنــزر )۲۰۰۷: ۱۶-۲۰( نیــز بــر اهمیــت شــهود و تصمیم‌گیــری ناهشــیار 

تأکیــد دارد، در حالــی کــه بدلــی )۱۹۹۲: ۵۵۶( حافظــه کاری را بســتری بــرای حفــظ و تحلیــل 

فــوری پیــام معرفــی می‌کنــد. از ایــن منظــر، طراحــی پیام‌هــای تلویزیونــی مؤثــر، مســتلزم 

ــن  ــه ای ــر پای ــانه‌ای ب ــت رس ــازی روای ــب و بومی‌س ــناختی مخاط ــازوکارهای ش ــناخت س ش

سازوکارهاســت.

1. ELM.
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ــاً فاقــد رویکــرد میان‌رشــته‌ای  ــران عمدت ــه اینکــه مطالعــات پیشــین در ای ــا توجــه ب ب

ــانه‌ای  ــازی رس ــه برنامه‌س ــناختی را ب ــوم ش ــای عل ــد داده‌ه ــه بتوانن ــتند ک ــی هس و تلفیق

متصــل کننــد )محســنیان‌راد، 1398: 88؛ ســاروخانی، 1395: 105(، ضــرورت طراحــی مدلــی 

ــر  ــش حاض ــود. پژوه ــهود می‌ش ــور مش ــانه‌ای کش ــت‌های رس ــا سیاس ــق ب ــی و منطب بوم

ــی  ــی الگوی ــی طراح ــاد، در پ ــه داده‌بنی ــری از نظری ــا بهره‌گی ــخ داده و ب ــاز پاس ــن نی ــه ای ب

ــا  شــناختی و اجرایــی بــرای اقنــاع در ســیمای جمهــوری اســامی ایــران اســت. ازایــن‌رو، ب

توجــه بــه مؤلفه‌هــای شــناختی مؤثــر بــر اقنــاع رســانه‌ای، ایــن پژوهــش در پــی آن اســت 

ــی  ــی و مبتن ــی، اجرای ــی بوم ــی، مدل ــای میدان ــل داده‌ه ــا تحلی ــوان ب ــه می‌ت ــه: »چگون ک

ــی طراحــی  ــی در رســانه مل ــرای ارتقــای اثربخشــی پیام‌هــای تلویزیون ــوم شــناختی ب ــر عل ب

کــرد؟« یافته‌هــای ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه تقویــت مرجعیــت رســانه‌ای، ارتقــای 

ــود. ــر ش ــی منج ــاد عموم ــش اعتم ــا و افزای ــی پیام‌ه اثربخش

پیشینه پژوهش

ــاي  ــي روش‌ه ــوان »الگوياب ــا عن ــی ب ــران )1402( در پژوهش ــی و دادگ ــرودی و اصالت قه

اقناعــي تبليغــات تجــاري تلويزيــون ايــران« بــه بررســي روش‌هــاي اقناعــي مورداســتفاده در 

تبليغــات تجــاري تلويزيــون ايــران مي‌پردازنــد. نتايــج به‌دســت‌آمده در ایــن پژوهــش کــه 

ــق اســت نشــان مي‌دهــد تبليغــات  ــه عمي ــواي كيفــي و مصاحب ــل محت ــا دو روش تحلي ب

ــيقي‌ها،  ــردن موس ــاب ك ــي حس ــي )يك ــي كل ــران از 50 روش اقناع ــون اي ــاري تلويزي تج

ــد. ــتفاده مي‌كنن ــي اس ــي جزئ ــن‌ها( و 58 روش اقناع ــري و انيميش ــاي بص جاذبه‌ه

مطیعــی )1402( در مقالــه »ارائــه مــدل اقنــاع آگهي‌هــاي تبليغاتــي تجــاري بــا رويكــرد 

ترويــج توليــد ملــي )مطالعــه مــوردي: رســانه ملــي(« بــا اســتفاده از روش كيفــي )مصاحبــه( 

بــه ارائــه مدلــي بــراي راهبــرد اقنــاع تبليغــات بــا رويكــرد ملي‌گرايــي در رســانه‌ملي پرداختــه 

اســت. در ايــن پژوهــش، الگــوي پارادايمــي اقنــاع آگهي‌هــاي تبليغاتــي تجــاري بــا رويكــرد 

ترويــج توليــد ملــي و بــه طــور خــاص، در رســانه‌ملي تدويــن شــده اســت. الگــوي پژوهــش 

مشــتمل بــر 10 مقولــه اصلــي اســت كــه محــور اصلــي، اقنــاع رســانه ملــي درراســتاي ترويــج 

توليــد ملــي اســت. در ايــن الگــو، شــرايط علّــي، چهــار مقولــه كمــك بــه اقتصــاد داخلــي، 

ــرد  ــه راهب ــن س ــرد. همچني ــازماني را در برمي‌گي ــي و س ــاع مل ــي، اجم ــات جغرافياي الزام
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ــه اقتصــادي،  ــد از: صرف ــارت بودن ــه عب ــه هــدف پژوهــش انتخــاب شــد ك ــل بـ ــراي ني ب

ــت. ــي و امني ــاي مديريت تاكتيك‌ه

ــران  ــی ای ــی‌زبان خارج ــبکه فارس ــش ش ــرزاده )1402( »نق ــا و اکب ــتانی، نویدی‌نی سروس

ــه برجسته‌ســازی« نقــش  ــران از منظــر نظری اینترنشــنال در اعتراضــات شــهریور ۱۴۰۱ در ای

شــبکه ایــران اینترنشــنال را در پوشــش خبــری و تأثیرگــذاری بــر اعتراضــات شــهریور ۱۴۰۱ 

ــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه  ــه برجسته‌ســازی بررســی کرده‌ان ــران براســاس نظری در ای

ــز شــدید  ــق برجسته‌ســازی و تمرک ــد از طری ــه و هدفمن ــه طــور فعالان ــران اینترنشــنال ب ای

بــر مــرگ مهســا امینــی و ناآرامی‌هــای پــس از آن، نقشــی کلیــدی در گســترش اعتراضــات 

ــا،  ــا و ویدئوه ــار، مصاحبه‌ه ــترده اخب ــار گس ــق انتش ــبکه از طری ــن ش ــت. ای ــته اس داش

ایجــاد فراخــوان بــرای تجمعــات، آمــوزش غیرمســتقیم نافرمانــی مدنــی، و تحریــک افــکار 

عمومــی، اعتراضــات را جهــت‌دار کــرده اســت. پژوهــش نتیجــه می‌گیــرد کــه شــبکه ایــران 

اینترنشــنال بــا اتخــاذ رویکــرد خبــری جانب‌دارانــه و بزرگنمایــی حــوادث، تــاش کــرده تــا 

افــکار عمومــی را علیــه حاکمیــت و نهادهــای امنیتــی و نظامــی هدایــت کنــد و اعتراضــات 

را بــه عنــوان جنبشــی ملــی و ایدئولوژیــک جلــوه دهــد.

ــگ  ــار جن ــی اخب ــوان »بازنمای ــا عن ــی ب ــا )1402( در پژوهش ــی‌زاده، کی ــتگردی، زابل دس

اوکرایــن و روســیه در شــبکه زبــان هــای خبــری فارســی خارجــی )مطالعــه مــوردی: بی‌بی‌ســی 

و اینترنشــنال(« بــه بررســی بازنمایــی اخبــار جنــگ اوکرایــن و روســیه در دو شــبکه خبــری 

اصلــی  اســت. هــدف  اینترنشــنال پرداختــه  ایــران  فارســی‌زبان بی‌بی‌ســی فارســی و 

پژوهــش، تحلیــل نحــوه چهارچوب‌بنــدی اخبــار و مقایســه رویکــرد ایــن دو شــبکه اســت. 

ــا روش تحلیــل محتــوای کیفــی انجــام شــده و از چهارچوب‌هــای خبــری عــام،  پژوهــش ب

ــان داد  ــا نش ــت. یافته‌ه ــرده اس ــتفاده ک ــل اس ــه و تحلی ــرای تجزی ــی ب ــاص و موضوع خ

ــگ  ــک جن ــک و ژئوپلیتی ــاد دیپلماتی ــر روی ابع ــز خــود را ب ــران اینترنشــنال تمرک شــبکه ای

ــی کــه بی‌بی‌ســی  ــد، در حال ــه کن ــه ارائ گذاشــته و ســعی کــرده دیدگاهــی نســبتاً بی‌طرفان

فارســی بــر جنبه‌هــای انســانی، انتقــادات بین‌المللــی علیــه روســیه و حمایــت از اوکرایــن 

تأکیــد بیشــتری داشــته اســت. همچنیــن بی‌بی‌ســی فارســی مســئولیت جنــگ و عواقــب 

آن را بــه طــور مشــخص بــه روســیه نســبت داده و رویکــرد اخلاقــی و انتقادی‌تــری نســبت 

بــه ایــران اینترنشــنال اتخــاذ کــرده اســت.



10

دوره 19
 پیاپی 56

زمستان 1404

اراسلامی ای ی جمهوریا سیمرطب دااقناع مخ الگوی طراحی

ــریال‌های  ــان س ــناختی مخاطب ــی و ش ــای هیجان ــه »بازخورده ــا )۱۴۰۱( در مقال فتحی‌نی

ــی  ــه بررس ــریال‌ها« ب ــت« س ــفید و مثب ــان »س ــه قهرمان ــبت ب ــی نس ــده تلویزیون پربینن

ــت  ــان مثب ــخصیت‌های قهرم ــه ش ــبت ب ــان نس ــناختی مخاطب ــی و ش ــای هیجان واکنش‌ه

و ســفید در ســریال‌های تلویزیونــی پرداختــه اســت. یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان 

تأثیــر  می‌توانــد  واقعی‌تــر  و  پیچیده‌تــر  شــخصیت‌های  از  اســتفاده  کــه  می‌دهــد 

ــه‌ای  ــان داشــته باشــد و طراحــی پیام‌هــای اقناعــی بایــد به‌گون ــاع مخاطب ــر اقن بیشــتری ب

باشــد کــه عناصــر شــناختی و هیجانــی متعادل‌تــری را در برگیــرد. ایــن مطالعــه بــه اهمیــت 

درک و اســتفاده مناســب از عناصــر شــناختی و هیجانــی در طراحــی پیام‌هــای اقناعــی تأکیــد 

ــد. ــک کن ــی کم ــای اقناع ــود راهبُرده ــه بهب ــد ب ــد و می‌توان می‌کن

ــردی ســازمان صداوســیما  ــه »الزامــات مشــاغل راهب شــریفی و فیــروزی )۱۴۰۱( در مقال

بــرای تولیــد پیام‌هــای اقناعــی« بــه بررســی شایســتگی‌های موردنیــاز بــرای مشــاغل 

راهبــردی در حــوزه تولیــد محتــوای ســازمان صداوســیما پرداخته‌انــد. شایســتگی‌های 

عمومــی در چهــار بعــد شایســتگی‌های شــخصیتی )ویژگی‌هــای شــخصیتی، نگرش‌هــا 

و ارزش‌هــا(، شایســتگی‌های رفتــاری )مهارت‌هــای ارتباطــی و رفتــاری(، شایســتگی‌های 

مدیریتــی )ویژگی‌هــای شــغلی و مدیریتــی( و شایســتگی‌های دانشــی )دانــش عمومــی و 

ــری  ــناخت و به‌کارگی ــه ش ــد ک ــد می‌کن ــه تأکی ــن مقال ــده‌اند. ای ــدی ش ــی( طبقه‌بن تخصص

ــد  ــت تولی ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــردی می‌توان ــاغل راهب ــرای مش ــاز ب ــتگی‌های موردنی شایس

ــد. ــک کن ــازمان کم ــی س ــی و اثربخش ــای اقناع پیام‌ه

کلانتــری، شــریفی، حســینی دانــا و ســجادی جاغــرق )1401( در پژوهــش خــود » طراحــی 

ــا رویكــرد کیفــی  ــرای دیپلماســی رســانه‌های جمهــوری اســامی ایــران« ب الگــوی اقناعــی ب

ــی  ــكار عموم ــاع اف ــو، اقن ــن الگ ــوری ای ــده مح ــان داد پدی ــاد، نش ــه داده‌بنی و روش نظری

درراســتای منافــع ملــی اســت. همچنیــن راهبردهــای الگــوی اقناعــی دیپلماســی رســانه‌ای 

ــانه‌ها در  ــای رس ــانه، ارتق ــا رس ــت ب ــی دول ــاط اقناع ــامل ارتب ــران ش ــامی ای ــوری اس جمه

ســطح جهانــی، اســتفاده از ظرفیــت فرهنــگ و جامعــه مدنــی، رســانه‌ها و نخبــگان خارجــی 

اســت و در ایــن زمینــه، لازم اســت برخــی تاکتیک‌هــای عملیاتــی و مدیریتــی نیــز بــه کار 

گرفتــه شــود؛ البتــه نكتــه مهــم اینجاســت کــه قــوت و کارآمــدی سیاســت خارجــی، لازمــه 

توفیــق در دیپلماســی رســانه اســت تــا در نهایــت اجمــاع ملــی و اقنــاع کنشــگران و افــكار 

عمومــی در ایــن راســتا حاصــل شــود. در ادامــه مدلــی اجرایی‌تــر نیــز ارائــه شــده کــه بــرای 
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ارتقــای دیپلماســی، ارتقــای رســانه‌ها و اصــاح روابــط ایــن دو نهــاد، راهكارهــای عملیاتــی 

ــا فعــال کــردن دیپلمــات-  دارد، از جملــه یــک ســتاد سیاســتگذار و هماهنگ‌کننــده کــه ب

ــردازد. ــی می‌پ ــه هماهنگ ــانه‌ها ب رس

افقهــی )1401( در پژوهــش حــود بــا عنــوان »شــناخت مؤلفه‌هــای گفتمانــی اخبــار جعلی 

ــای  ــی در رویداده ــار جعل ــی اخب ــای گفتمان ــل مؤلفه‌ه ــه تحلی ــز 1401« ب ــوادث پایی در ح

ــرکلاف  ــن ف ــادی نورم ــان انتق ــل گفتم ــرد تحلی ــتفاده از رویک ــا اس ــران ب ــز 1401 در ای پایی

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــده در ش ــار منتشرش ــق روی اخب ــی تحقی ــز اصل ــت. تمرک ــه اس پرداخت

X )توئیتــر ســابق( توســط دو رســانه بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــنال بــوده اســت. 

یافته‌هــا نشــان داد کــه هــر دو رســانه در اخبــار جعلــی خــود از تکنیک‌هایــی مشــابه ماننــد 

ــاد  ــرای مخاطــب«، »دوقطبی‌ســازی جامعــه«، »برجسته‌ســازی ابع »ایجــاد فضــای منفــی ب

ــبه‌علم«  ــد ش ــک« و »تولی ــرار واژگان ایدئولوژی ــی«، »تک ــی غرب ــری و دموکراس ــوق بش حق

ــرای  ــی ب ــای گفتمان ــن ابزاره ــانه‌ها از ای ــن رس ــان داد ای ــل نش ــد. تحلی ــتفاده کرده‌ان اس

ــور از نظــام جمهــوری  ــاور کــه عب افزایــش شــکاف بیــن حاکمیــت و مــردم و القــای ایــن ب

ــد. ــره برده‌ان ــت، به ــر اس ــامی اجتناب‌ناپذی اس

حکیــم‌آرا، نعمتــی انارکــی و ابوالفتحــی )۱۴۰۰( در پژوهشــی بــا عنــوان »رســانه و 

ــه  ــا نظــر ب ــون ب ــری تلویزی علوم‌شــناختی: مطالعــه ســاختار صفحه‌نمایــش شــبکه‌های خب

ــار  ــه ب ــی اســتفاده از نظری ــه بررســی چگونگ ــار شــناختی« ب ــه ب ملاحظــات نظــری در نظری

ــی  ــنال، بی‌بی‌س ــران اینترنش ــری ای ــبکه خب ــار ش ــش چه ــی صفحه‌نمای ــناختی در طراح ش

فارســی، ســی‌ان‌ان و شــبکه خبرســیما پرداخته‌انــد. ایــن مقالــه بــر اســاس معمــاری 

ــر گسســت - توجــه، اصــل مدالیــت  ــد اث ــی مانن ــا شــده اســت، اصول شــناختی انســان بن

ــر از ســایر  ــد کــه ســی‌ان‌ان بهت ــر حشــو را بررســی کــرده اســت. یافته‌هــا نشــان دادن و اث

شــبکه‌ها از فنــاوری پــردازش اطلاعــات بهــره می‌بــرد و کارشناســان شــبکه خبــر بــا مفاهیــم 

و کاربردهــای الگوهــای شــناختی آشــنا نیســتند. ایــن مطالعــه بــه درک بهتــر نحــوه طراحــی 

ــود  ــه بهب ــد ب ــد و می‌توان ــک می‌کن ــناختی کم ــول ش ــه اص ــانه‌ای باتوجه‌ب ــای رس پیام‌ه

ــان منجــر شــود. ــردازش اطلاعــات توســط مخاطب ــری و پ ــد یادگی فراین

ــوان  ــا عن ــی ب ــادی )1400( در پژوهش ــن آب ــور و رک ــعدی پ ــادات، س ــب الس ــا، نقی کی

»تدویــن مــدل مطلــوب اقنــاع در برنامه‌هــای سیاســی تلویزیــون« کــه بــا هــدف تدویــن 



12

دوره 19
 پیاپی 56

زمستان 1404

اراسلامی ای ی جمهوریا سیمرطب دااقناع مخ الگوی طراحی

ــه  ــیما تهی ــی صداوس ــای سیاس ــان در برنامه‌ه ــاع مخاطب ــرای اقن ــوب ب ــدل مطل ــک م ی

شــده اســت. بــا اســتفاده از تکنیــک SWOT، بــه شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف داخلــی 

ــا  ــد. یافته‌ه ــی پرداخته‌ان ــط خارج ــای محی ــا و تهدیده ــن فرصت‌ه ــی و همچنی ــانه مل رس

ــدان  ــل فق ــی از قبی ــا چالش‌های ــی ب ــط داخل ــیما در محی ــه صداوس ــت ک ــان داده اس نش

ــاختاری  ــی س ــدم پویای ــی و ع ــات سیاس ــال اطلاع ــف در انتق ــدت، ضع ــزی بلندم برنامه‌ری

ــالای  ــدی ب ــب و توانمن ــانه‌های رقی ــا رس ــت ب ــز رقاب ــی نی ــط خارج ــت. در محی ــه اس مواج

ــن اســاس،  ــر ای ــد جــدی مطــرح شــده اســت. ب ــوان تهدی ــه عن ــاع عمومــی ب ــا در اقن آنه

ــه  ــد ب ــاع در برنامه‌هــای سیاســی بای ــود اقن ــرای بهب ــد کــه ب پژوهشــگران پیشــنهاد کرده‌ان

نیازهــا و ســایق مخاطــب توجــه بیشــتری شــده و عناصــر مؤثــر بــر اقنــاع )ماننــد جذابیــت 

فرســتنده، ارائــه اســتدلال‌های منطقــی و اســتفاده از تکنیک‌هــای بصــری و هیجانــی( بــه 

صــورت جــدی موردتوجــه قــرار گیرنــد.

ــه  ــوان »مقایس ــا عن ــود ب ــش خ ــری )1400( در پژوه ــدی، قنب ــی، صم ــندل اربطان روش

کاربردپذیــری تارنماهــای خبــری بی‌بی‌ســی فارســی و «شــبکه خبــر» صداوســیمای جمهــوری 

اســامی ایــران از دیــدگاه دانشــجویان دانشــگاه تهــران« بــه مقایســه کاربردپذیــری 

ــران  ــامی ای ــوری اس ــر جمه ــبکه خب ــایت ش ــی و وب‌س ــی بی‌بی‌س ــری فارس ــایت خب وب‌س

ــوده و  ــی ب ــوع پیمایش ــش از ن ــردازد. پژوه ــران می‌پ ــگاه ته ــجویان دانش ــدگاه دانش از دی

ــش  ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس ــع‌آوری ش ــه‌ای جم ــری خوش ــا روش نمونه‌گی ــا ب داده‌ه

نشــان داد کــه وب‌ســایت بی‌بی‌ســی فارســی در مقایســه بــا وب‌ســایت خبرگــزاری 

ــرد  ــران( عملک ــگاه ته ــجویان دانش ــران )دانش ــت کارب ــت و رضای ــر کیفی ــیما از نظ صداوس

بهتــری دارد. بــه طــور مشــخص، دانشــجویان دانشــگاه تهــران در چهــار بُعــد مهــم شــامل 

ــر«  ــا کارب ــت اطلاعــات«، »تعامــل وب‌ســایت ب ــت و کمی ــران«، »کیفی ــی کارب ــت کل »رضای

و »ســهولت دسترســی و اســتفاده از امکانــات وب‌ســایت«، امتیــازات بالاتــری را بــه 

وب‌ســایت بی‌بی‌ســی فارســی داده‌انــد.

حقیقــت، طیــب طاهــر، هرمــزی زاده )1400(، در پژوهشــی بــا عنــوان »تحلیــل گفتمــان 

ویــژه برنامه‌هــای شــصتمین ســالگرد کودتــای ۲۸ مــرداد ۱۳۳۲ در شــبکه تلویزیونــی 

و  گزارش‌هــا  در  شــکل‌گرفته  گفتمان‌هــای  بررســی  هــدف  بــا  فارســی«  بی‌بی‌ســی 

برنامه‌هــای بی‌بی‌ســی پیرامــون ایــن واقعــه تاریخــی بــا رویکــرد تحلیــل گفتمــان انتقــادی 

انجــام شــده و مشــخص کــرده اســت کــه چهارچــوب اصلــی مــورد اســتفاده در بی‌بی‌ســی 
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فارســی، در راســتای دیپلماســی رســانه‌ای غــرب قــرار دارد. گفتمان‌هایــی همچــون »تقویــت 

ملی‌گرایــی لیبــرال«، »اعتــدال«، »تضعیــف اســام سیاســی«، »تخریــب مارکسیســم و 

ــده  ــی مطرح‌ش ــای اصل ــه گفتمان‌ه ــکا« از جمل ــی آمری ــر ابرقدرت ــد ب ــت« و »تأکی مقاوم

در برنامه‌هــا بوده‌انــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد کــه بی‌بی‌ســی فارســی بــا بازنمایــی 

ــان و گزینــش واژگان،  ــا از طریــق زب خاصــی از رویدادهــای تاریخــی، تــاش کــرده اســت ت

ــد. مخاطــب را در چهارچــوب ایدئولوژیــک خــاص خــود هدایــت کن

میرزایــی، منصــوری ســپهر، ســلیمانی و پاک‌دامــن )۱۳۹۹( در پژوهــش خــود بــا 

عنــوان »برانگیختگــی حافظــه عناصــر شــناختی و هیجانــی خبــر در بیــن دانشــجویان دختــر 

ــود در  ــی موج ــناختی و هیجان ــر ش ــر عناص ــی تأثی ــه بررس ــران« ب ــگاه‌های ته ــر دانش و پس

اخبــار تلویزیونــی بــر حافظــه دانشــجویان پرداخته‌انــد. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان داد کــه 

دختــران بیشــتر بــه عناصــر هیجانــی توجــه کــرده و آنهــا را بــه یــاد می‌آورنــد، درحالی‌کــه 

پســران بیشــتر عناصــر اســتدلالی شــناختی اخبــار را به‌خاطــر می‌ســپارند. همچنیــن، 

شــبکه‌های تلویزیونــی مختلــف از نظــر میــزان تأثیرگــذاری عناصــر شــناختی و هیجانــی بــر 

ــی  ــار شــبکه دو، دارای عناصــر هیجان ــه اخب ــد، به‌طوری‌ک ــاوت بودن ــان متف حافظــه مخاطب

ــود.  ــر ب ــرای پســران از نظــر عناصــر شــناختی جذاب‌ت ــر ب ــار شــبکه خب ــود و اخب بیشــتری ب

ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ســازمان صداوســیما بایــد بــه تأثیــرات متفــاوت عناصــر 

ــن  ــان توجــه کــرده و برنامه‌ریزی‌هــای خــود را براســاس ای ــر مخاطب ــی ب شــناختی و هیجان

نتایــج تنظیــم کنــد.

ــوان  ــا عن ــود ب ــش خ ــی )۱۳۹۷( در پژوه ــژاد خاکوی ــی، و عرب‌ن ــری، رفیع ــوی، بصی عل

»بررســی شــیوه‌های ارتبــاط اقناعــی )اســتنباط از متــون اســامی و متــون ادبیات پایــداری(« 

ــامی و  ــون اس ــه از مت ــردازد ک ــی می‌پ ــای اقناع ــول و روش‌ه ــل اص ــی و تحلی ــه بررس ب

ــامل  ــه ش ــن مطالع ــاع در ای ــی اقن ــن اصل ــار رک ــده‌اند. چه ــتخراج ش ــداری اس ــات پای ادبی

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــدرج و همراهــی اســت. ع ــی، ت ــان، بی‌طرف ــه گفتم ــا توجــه ب ــی ی زمینه‌یاب

تأکیــد شــده اســت کــه در فرایندهــای اقناعــی بایــد روش‌هایــی نظیــر اســتدلال، مقایســه، 

ســؤال، تمثیــل و تشــبیه باتوجه‌بــه گفتمــان غالــب در جامعــه مورداســتفاده قــرار گیرنــد.

در زمینه پیشینه پژوهش‌های خارجی نیز می‌توان به این موارد اشاره کرد:
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الشــبول1، الخوالــده2، الخوالــده3، حمــدان4، العلیمــات5 )۲۰۲۴( در مقالــه »ابعــاد 

ــوه  ــی نح ــه بررس ــناختی« ب ــه زبان‌ش ــک مطالع ــی: ی ــان بازاریاب ــاع در گفتم ــناختی اقن ش

اقنــاع مخاطبــان  از راهبُردهــای مختلــف زبان‌شــناختی بــرای  اســتفاده تبلیغ‌کننــدگان 

پرداخته‌انــد. ایــن مطالعــه بــا بهره‌گیــری از چهارچوب‌هــای نظــری مختلــف، نشــان می‌دهــد 

ــای  ــق ویژگی‌ه ــه )از طری ــت: جاذب ــاختاریافته اس ــد س ــه بع ــات از س ــاع در تبلیغ ــه اقن ک

ــرش  ــار )پذی ــت( و رفت ــا و نی ــا، نگرش‌ه ــق باوره ــی )از طری ــا(، ارزیاب ــی و جذابیت‌ه زبان

اجتماعــی یــا مقاومــت(. یافته‌هــای ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه راهبردهــای اقناعــی 

شــامل جذابیت‌هــای اخلاقــی، منطقــی و احساســی بــرای تأثیرگــذاری بیشــتر بــر مخاطــب 

ــتند. ــتفاده هس مورداس

ســیمچون6، ادواردز7 و لواندوفســکی8 )۲۰۲۴( در پژوهشــی بــا عنــوان »تأثیــرات اقناعی 

هدف‌گیــری خــرد سیاســی در عصــر هــوش مصنوعــی« بــه بررســی تأثیــر اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی در ایجــاد تبلیغــات سیاســی متناســب باشــخصیت افــراد پرداخته‌انــد. یافته‌هــا 

حاکــی از آن اســت کــه محتــوای تولیــد شــده توســط هــوش مصنوعــی کــه بــا ویژگی‌هــای 

شــخصیتی و شــناختی افــراد همخوانــی دارد، تأثیــر بیشــتری بــر اقنــاع مخاطبــان دارد. ایــن 

مطالعــه بــه اهمیــت اســتفاده از هــوش مصنوعــی و ریــز هدف‌گیــری در ایجــاد پیام‌هــای 

ــناختی؛  ــای ش ــتفاده از مؤلفه‌ه ــه اس ــد ک ــان می‌ده ــد و نش ــد می‌کن ــر تأکی ــی مؤث اقناع

ماننــد تطابــق شــخصیت )درک، ارزش‌هــا و نگــرش( و پــردازش اطلاعــات می‌توانــد بهبــود 

چشــمگیری در اثربخشــی پیام‌هــای اقناعــی داشــته باشــد.
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اســتاموس4 و تومــز5 )۲۰۲۴( در مطالعــه خــود  گلدســتین1، چــای2، گروســمن3، 

ــی  ــه بررس ــت؟« ب ــی اس ــی اقناع ــوش مصنوع ــط ه ــده توس ــد ش ــات تولی ــدر تبلیغ »چق

ــه7در  ــی س ــت جی‌پی‌ت ــی6 چ ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــزرگ مبتن ــان ب ــای زب ــی مدل‌ه توانای

تولیــد محتــوای اقناعــی پرداخته‌انــد. ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از داده‌هــای ۸,۲۲۱ 

ــی  ــت جی‌پی‌ت ــط چ ــده توس ــد ش ــوای تولی ــه محت ــان داد ک ــی نش ــخ‌دهنده آمریکای پاس

ــز، درک  ــد توجــه و تمرک ــه طــور قابل‌توجهــی اقناعــی اســت. مؤلفه‌هــای شــناختی؛ مانن ب

ــه کار  ــده ب ــد ش ــوای تولی ــن محت ــری در ای ــتدلال و تصمیم‌گی ــات و اس ــردازش اطلاع و پ

ــای  ــود ورودی‌ه ــش و بهب ــا ویرای ــه ب ــان داد ک ــا نش ــن، یافته‌ه ــده‌اند. همچنی ــه ش گرفت

ــرایط  ــی ش ــد و در برخ ــش می‌یاب ــاع افزای ــزان اقن ــی ۳، می ــت جی‌پی‌ت ــه چ ــده ب داده ش

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــت. ای ــر اس ــی مؤث ــی واقع ــوای تبلیغات ــدازه محت به‌ان

ــد  ــری تولی ــوای اقناعــی مؤث ــری از مؤلفه‌هــای شــناختی، محت ــا بهره‌گی هــوش مصنوعــی ب

می‌کنــد.

راتن‌شــاه15،  بهــاردواج14،  مالیــان13،  گارک12،  آگاروال11،  گوپتــا10،  جهــا9،  کومــار8، 

کریشــنامورتی16، چــن17 )۲۰۲۳( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »اســتراتژی‌های اقناعــی 
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ــافی2،  ــتماتیک اکتش ــدل سیس ــر1 و م ــی تأثی ــدل احتمال ــری از م ــا بهره‌گی ــات« ب در تبلیغ

ــتفاده  ــاع اس ــتراتژی‌های اقن ــی اس ــرای پیش‌بین ــه ب ــه چندگان ــام توج ــدل ادغ ــک م از ی

ــا  ــد ت ــه طراحــان تبلیغــات و محققــان کمــک می‌کن ــن پژوهــش ب ــج ای ــرده اســت. نتای ک

تکنیک‌هــای اقنــاع را بهتــر درک کــرده و پیام‌هــای تبلیغاتــی مؤثرتــری ایجــاد کننــد.

دوندیــو3، پیِرپائولــو4 )۲۰۲۳( در مقالــه خــود »توســعه سیســتم‌های متقاعدکننده برای 

بازاریابــی: تأثیــر متقابــل تکنیک‌هــای متقاعدســازی، ویژگی‌هــای مشــتری و طراحــی پیــام 

ــتم‌های  ــی سیس ــا در طراح ــرد آن‌ه ــی و کارب ــای اقناع ــی تکنیک‌ه ــه بررس ــده« ب متقاعدکنن

ارتباطــی اقناعــی بــرای اهــداف بازاریابــی پرداخته‌انــد. نتایــج نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده 

ــای  ــناختی و تکنیک‌ه ــرات روان‌ش ــناختی، اث ــب ش ــد تعص ــناختی؛ مانن ــای ش از تکنیک‌ه

اقناعــی می‌توانــد بــه طراحــی پیام‌هــای مؤثرتــر در بازاریابــی و تبلیغــات کمــک کنــد. ایــن 

ــی  ــود اثربخش ــه بهب ــی، ب ــای اقناع ــی پیام‌ه ــرای طراح ــوب ب ــک چهارچ ــه ی ــا ارائ ــه ب مقال

ــی و  ــای عموم ــی، کمپین‌ه ــه بازاریاب ــف از جمل ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــتم‌های ارتباط سیس

ــد. ــک می‌کن ــانه‌ای کم ــی و رس ــای سیاس پیام‌ه

ــه »نظریه‌هــای شــناختی  اســتانکوویچ5، ماکســیموویچ6، عثمانوویــچ7 )۲۰۱۸( در مقال

و پژوهش‌هــای پارادایمــی در عملکــرد آمــوزش و یادگیــری چندرســانه‌ای« بــه بررســی 

نقــش نظریه‌هــای شــناختی در بهبــود فرایندهــای آمــوزش و یادگیــری چندرســانه‌ای 

ــه  ــناختی و نظری ــار ش ــه ب ــد نظری ــناختی؛ مانن ــای ش ــه از نظریه‌ه ــن مقال ــد. ای پرداخته‌ان

یادگیــری چندرســانه‌ای مایــر بــرای تحلیــل چگونگــی اســتفاده از فناوری‌هــای چندرســانه‌ای 

در آمــوزش بهــره بــرده اســت. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از اصــول شــناختی 

ــد. ــم کمــک کن ــر مفاهی ــری و درک بهت ــد یادگی ــود فراین ــه بهب ــد ب می‌توان
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کوئیــن1 )۲۰۱۸( در تحقیــق خــود »اثــرات شــناختی اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی« 

ــن  ــراد مس ــناختی اف ــرد ش ــر عملک ــی ب ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــر اس ــی تأثی ــه بررس ب

پرداختــه اســت. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از رســانه‌های اجتماعــی 

ــا  ــن یافته‌ه ــود. ای ــر ش ــناختی منج ــرد ش ــود عملک ــی و بهب ــک ذهن ــه تحری ــد ب می‌توان

از  بهره‌گیــری  اقناعــی و  اصــول شــناختی در طراحــی پیام‌هــای  از  اســتفاده  اهمیــت 

ــد ــد می‌کن ــان را تأیی ــاع مخاطب ــناختی و اقن ــرد ش ــای عملک ــرای ارتق ــد ب ــای جدی فناوری‌ه

چهارچوب نظری

ــی  ــی و قلب ــو، عاطف ــی از یک‌س ــتدل و عقلان ــی، مس ــه طبیع ــت ک ــدی اس ــاع فراین اقن

ــت،  ــرش خواس ــی، پذی ــن آدم ــر در ذه ــروز تغیی ــتلزم ب ــاع مس ــت. اقن ــر اس ــوی دیگ از س

ــاع نوعــی فراینــد  اندیشــمندانه و درونی‌ســازی پیــام اســت )ســاروخانی، ۱۳۸۳، ۹۶(. اقن

ارتباطــی اســت کــه هــدف آن نفوذکــردن در گیرنــده پیــام اســت. یــک پیــام ترغیبــی، یــک 

نظــر یـــا رفتـــار را بـــه شــکلی داوطلبانــه بــه گیرنــده ارائــه می‌کنــد و انتظــار مــی‌رود کــه این 

پیــام در مخاطــب یــا گیرنــده پیــام مؤثــر واقــع شــود )افتخــاری و کاظمــی، ۱۳۹۶: ۳(.

اقنــاع و تأثیرگــذاری قدمتــی بــه طــول تاریــخ دارد، ارســطو، فیلســوف یونانــی، در اثــر 

کلاســیک خــود بــه نــام »رتوریــک«، اصــول اقنــاع را بــه ســه عنصــر کلیــدی تقســیم کــرد: 

ــه  ــن س ــی(، ای ــتدلال منطق ــات(، و لوگوس4)اس ــع(، پاتوس3)احساس ــار منب اتوس2)اعتب

عنصــر به‌عنــوان پایــه و اســاس هنــر اقنــاع شــناخته می‌شــوند و نقــش مهمــی در تحلیــل 

و توســعه راهبُردهــای ارتباطــی دارنــد. پاتــوس بــه برانگیختــن احساســات و هیجانــات در 

مخاطــب اشــاره دارد. لوگــوس بــه اســتدلال منطقــی و به‌کارگیــری شــواهد و داده‌هــا بــرای 

اثبــات یــک ادعــا اشــاره دارد.

گاه از »ترغیــب5 بــرای اشــاره بــه ایجــاد انگیــزه در مخاطــب اســتفاده می‌شــود، 

ــد دارد،  ــی تأکی ــای احساس ــر جنبه‌ه ــته و ب ــر داش ــویه‌ای ملایم‌ت ــب س ــب اغل ــا ترغی ام

ــز  ــب نی ــای مخاط ــام باوره ــتدلال و نظ ــه اس ــات، ب ــر احساس ــاوه ب ــاع ع ــه اقن درحالی‌ک
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متکــی اســت )ســاروخانی، 1395: 63(. تبلیــغ1 نیــز مفهومــی گســترده اســت کــه می‌توانــد 

ابعــاد اقناعــی داشــته باشــد امــا عمومــاً بــا اهــداف سیاســی و اجتماعــی همــراه اســت و 

ــا یک‌ســویه‌گرایی شــکل می‌گیــرد. در ایــن پژوهــش،  ــا اســتفاده از ابزارهــای اغــوا ی گاه ب

»اقنــاع« مفهومــی اســت کــه هــم بــر وجــه منطقــی و هــم بــر وجــه عاطفــی پیــام تأکیــد 

ــی، 2007: 40(. ــت )کالدین ــا زور« مبراس ــل ی دارد و از »تحمی

ــده  ــه ش ــیر2، ارائ ــر مس ــی تأثی ــه احتمال ــاع، نظری ــناختی اقن ــات ش ــوزه نظری ــا در ح ام

ــه،  ــن نظری ــود. ای ــوب می‌ش ــد محس ــوب قدرتمن ــک چهارچ ــو، ی ــی و کاچیوپ ــط پت توس

ــق  ــد توجــه و تفکــر دقی ــد: مســیر مرکــزی کــه نیازمن دو مســیر اقناعــی را توصیــف می‌کن

اســت و اغلــب منجــر بــه تغییــرات نگرشــی پایــدار می‌شــود و مســیر پیرامونــی کــه در آن 

ــا تعــداد اســتدلال‌ها  ــع ی ــر اســاس ســرنخ‌های غیرمحتوایــی ماننــد جذابیــت منب افــراد ب

متقاعــد می‌شــوند. نظریــه احتمالــی تأثیــر مســیر بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه توانایــی 

و انگیــزه مخاطبــان در پــردازش پیام‌هــای اقناعــی، کــدام مســیر اقناعــی را فعــال می‌کنــد، 

ــی  ــای روان‌شناس ــری از نظریه‌ه ــی4، ۱۹۸۶. ۱۲۳(. بهره‌گی ــارد3 و پت ــد )ریچ ــن می‌کن تعیی

شــناختی؛ ماننــد نظریــه احتمالــی تأثیــر مســیر5 از پتــی و کاچیوپــو و نظریــه فراینــد پایــه‌ای 

مشــترک6 ارائــه شــده توســط دویــچ7و کولمــن8 )۲۰۰۰( می‌توانــد بــه درک عمیق‌تــر 

ــزی و  ــاع، مرک ــن دو مســیر اقن ــه بی ــن نظری ــد. ای ــاع شــناختی کمــک کن از فرایندهــای اقن

ــه  ــه توجــه، درک و نگرش‌هــا چگون ــل می‌شــود و نشــان می‌دهــد ک ــز قائ ــی، تمای پیرامون

ــت  ــد جذابی ــی مانن ــل غیرمحتوای ــایر عوام ــا س ــی ی ــتدلال منطق ــاس اس ــد براس می‌توانن

منبــع یــا تعــداد اســتدلال‌ها شــکل گیرنــد. از ســوی دیگــر، فراینــد پایــه‌ای مشــترک9 بــر 

ــد دارد و نقــش  ــار تأکی ــه‌ای در تعییــن رفت ــه‌ای و پس‌زمین اهمیــت فرایندهــای پیش‌زمین

حیاتــی سیســتم‌های شــناختی و انگیزشــی در اقنــاع را برجســته می‌ســازد. اســتفاده از ایــن 

1. Propaganda.

2. Elaboration. Likelihood Model.

3. Richard.

4. Petty.

5. ELM.

6. CMT.

7. Deutsch.

8. Coleman.

9. Collective Memory. Theory (CMT).



19

دوره 19
 پیاپی 56

زمستان 1404

اراسلامی ای ی جمهوریا سیمرطب دااقناع مخ الگوی طراحی

نظریه‌هــا در تحقیقــات مربــوط بــه علوم‌شــناختی و اقنــاع، به‌ویــژه در مطالعــه فرایندهــای 

توجــه و حافظــه، می‌توانــد بــه شناســایی چگونگــی تأثیرپذیــری افــراد از پیام‌هــای 

متقاعدکننــده در شــرایط مختلــف کمــک کنــد. 

ــل  ــرد مکمــل در تحلی ــام ســه رویک ــای ادغ ــر مبن چهارچــوب نظــری پژوهــش حاضــر ب

ــاع شــناختی اســتوار اســت: ــد اقن فراین

	1 نظریــه احتمــال بســط‌یافته )ELM( توســط پتــی و کاچیوپــو )1986( کــه دو مســیر .

ــب  ــتدلال مخاط ــی و اس ــری ذهن ــاس درگی ــر اس ــی( را ب ــزی و پیرامون ــاع )مرک اقن

ــوده و  ــی ب ــل منطق ــه و تحلی ــه توج ــته ب ــزی، وابس ــیر مرک ــد. مس ــف می‌کن تعری

ــد. ــکل می‌ده ــدار را ش ــاع پای ــاس اقن اس

	2 نظریــه یادگیــری مشــاهده‌ای بنــدورا )1989(کــه نقــش حافظــه و تقلیــد از الگوهــا .

را در درونی‌ســازی پیــام و رفتــار اقناعــی تبییــن می‌کنــد. طبــق ایــن نظریــه، 

ــت. ــرش اس ــکل‌گیری نگ ــطه ش ــه واس ــده بلک ــط ذخیره‌کنن ــه، نه‌فق حافظ

	3 مــدل علــوم اعصــاب رســانه‌ای )لــودو، ۱۹۹۶؛ گیگرنــزر، ۲۰۰۷( کــه بــر نقش شــهود، .

ــد  ــانه‌ای تأکی ــای چندرس ــذاری پیام‌ه ــودآگاه در اثرگ ــری ناخ ــان و تصمیم‌گی هیج

ــر آن اســت کــه بســیاری از واکنش‌هــای مخاطــب، پیــش از  دارد. ایــن رویکــرد ب

ــد. ــی و در لایه‌هــای زیرآســتانه‌ای ذهــن شــکل می‌گیرن اســتدلال منطق

ــاع، شــامل »توجــه، حافظــه،  ــه ایــن ســه‌گانه نظــری، مؤلفه‌هــای شــناختی اقن ــر پای ب

هیجــان، شــهود و اســتدلال« به‌عنــوان پایــه تحلیلــی و ســاختاری ایــن پژوهــش انتخــاب 

شــده‌اند و تحلیــل داده‌هــای میدانــی نیــز از منظــر تعامــل ایــن مؤلفه‌هــا بــا متــن 

ــت. ــه اس ــام پذیرفت ــانه‌ای انج ــای رس پیام‌ه

ــاع  ــه اقن ــناختی ب ــرد ش ــر رویک ــی ب ــش، مبتن ــن پژوه ــی ای ــی مفهوم ــن رو، طراح از ای

اســت، رویکــردی کــه تمرکــز آن نــه بــر پیــام به‌تنهایــی، بلکــه بــر ســازوکارهای ذهنــی فعــال 

ــن،  ــت و بنابرای ــتوار اس ــب اس ــوی مخاط ــام از س ــرش پی ــیر و پذی ــد درک، تفس در فراین

ــل  ــه، تحلی ــه در طراحــی ســؤالات مصاحب ــه، بلک ــا در ســطح نظری ــرد شــناختی نه‌تنه رویک

ــان  ــرده و بنی ــا ک ــش ایف ــاختاری نق ــورت س ــز به‌ص ــی نی ــدل نهای ــتخراج م ــا و اس کده

تحلیلــی ایــن تحقیــق را شــکل داده اســت. در نتیجــه، چهارچــوب نظــری پژوهــش، از حیث 
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ــری،  ــن جهت‌گی ــز دارد و ای ــاع تمرک ــل فرایندهــای شــناختی اقن ــر تحلی معرفت‌شــناختی، ب

بنیــان نظــری، طراحــی ابــزار، تحلیــل داده و تفســیر نتایــج را در سراســر پژوهــش هدایــت 

کــرده اســت.

روش پژوهش

در ایــن پژوهــش، پــس از شــکل‌گیری چهارچــوب اولیــه، روش نظریــه داده‌بنیــاد 

ــن  ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــای میدان ــل داده‌ه ــردآوری و تحلی ــرای گ ب

روش بهتریــن گزینــه بــرای موضوعاتــی اســت کــه یــا ادبیــات محــدودی دارنــد یــا نیازمنــد 

ــن، 1390: 70(. ــتراوس و کوربی ــتند )اش ــل هس ــدان عم ــی در می ــاف عمق اکتش

ــرگان شــامل:  ــن پژوهــش شــامل ســه دســته از کارشناســان و خب ــق ای جامعــۀ تحقی

اســاتید دانشــگاه در رشــتۀ ارتباطــات و رســانه، مدیــران و کارشناســان تولیــد و برنامه‌ســازی 

تلویزیــون در رســانه ملــی و متخصصــان  و کارشناســان متخصصــان علــوم شــناختی بــوده 

ــد  ــدا چن ــه ابت ــا ک ــن معن ــه ای ــه، ب ــورت پذیرفت ــری ص ــیوۀ نظ ــری به‌ش ــت و نمونه‌گی اس

مصاحبــۀ راهنمــا بــا افــراد کلیــدی انجــام شــد و بــا تحلیــل اولیــه ایــن مصاحبه‌هــا، مســیر 

ــه یافــت  ــی ادام ــا جای ــد ت ــن فراین ــد. ای انتخــاب ســایر مشــارکت‌کنندگان روشــن‌تر گردی

کــه هیــچ مفهــوم یــا مقولــۀ جدیــدی در داده‌هــا ظاهــر نشــد و اصطلاحــاً »اشــباع نظــری 

رخ داد )گلیــزر و اشــتراوس، 1967: 61(، در نهایــت بــا 21 نفــر مصاحبــه شــد. تــا مصاحبــۀ 

پانزدهــم عمــدۀ مفاهیــم شــکل گرفتــه بــود، امــا بــرای اطمینــان از اشــباع، شــش مصاحبــۀ 

دیگــر انجــام شــد. 

ــود.  ــاختاریافته ب ــق نیمه‌س ــۀ عمی ــی، مصاحب ــۀ میدان ــش در مرحل ــی پژوه ــزار اصل اب

ــای  ــت و نگرش‌ه ــرای واکاوی ذهنی ــگر ب ــه پژوهش ــت ک ــزار آن اس ــن اب ــاب ای ــل انتخ دلی

ــون، 2002: 40(. ــرای پرســش و پاســخ اســت )پت ــاز ب ــد فضــای ب ــراد، نیازمن ــق اف عمی

مطابــق الگــوی اســتراوس و کوربیــن )1390(، تحلیــل داده‌هــا در ســه مرحلــۀ کدگــذاری 

بــاز، محــوری و گزینشــی صــورت پذیرفــت:

	1 کدگذاری باز1:.

متن مصاحبه‌ها به‌صورت سطر به سطر بررسی شد.�	

1. Open Coding.
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مفاهیم اولیه شناسایی شد ئ برچسب های مناسب دریافت کرد.�	

مفاهیــم مشــابه در گروه‌هــای بزرگ‌تــر موســوم بــه »مقولــه1« طبقه‌بنــدی �	

ــدند. ش

	2 کدگذاری محوری2:.

مقوله‌هــای اصلــی و فرعــی شناســایی شــده در مرحلــۀ اول، حــول یــک محــور �	

ــه شــد؛ ــاد و ویژگی‌های‌شــان پرداخت ــه ابع ــزی ســازمان‌دهی و ب مرک

ــتراوس و �	 ــد )اش ــی گردی ــا بررس ــن آنه ــه‌ای بی ــر و زمین ــی، مداخله‌گ ــط عل رواب

کوربیــن، 1998: 101(.

	3 کدگذاری گزینشی3:.

در ایــن مرحلــه، مقوله‌هــای اصلــی در قالــب یــک الگــوی نظــری یکپارچــه �	

ــدند. ش

پدیــدۀ مرکــزی پژوهــش )اقنــاع شــناختی در ســیمای ایــران( تعریــف گشــت و �	

راهبردهــا و پیامدهــای آن تبییــن شــدند.

در نهایت، مدل مفهومی نهایی ترسیم شد.�	

قابلیت اعتماد:

ــار4،  ــر اعتب ــی نظی ــی، از معیارهای ــی کمّ ــی و پایای ــای روای ــی، به‌ج ــات کیف در تحقیق

ــل  ــن، نق ــری7 اســتفاده می‌شــود)گوبا و لینکل ــری6و تأییدپذی ــری5، اطمینان‌پذی انتقال‌پذی

ــر بهــره گرفتــه شــد: در ســاروخانی، 1395: 82(. در ایــن پژوهــش از روش‌هــای زی

	1 اعتبار.

1. Category.

2. Axial Coding.

3. Selective Coding.

4. Credibility.

5. Transferability.

6. Dependability.

7. Confirmability.
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از فراترکیــب، مصاحبه‌هــای �	 مثلث‌ســازی منابــع: داده‌هــای به‌دســت‌آمده 

ــرار گرفــت. ــز اســناد رســانه‌ای مــورد مقایســه ق ــق و نی عمی

ــی �	 ــه برخ ــه ب ــدل اولی ــج و م ــه نتای ــارکت‌کنندگان: خلاص ــط مش ــی توس بازبین

ــد. ــام کنن ــان آن را اع ــا نقص ــت ی ــا مطابق ــد ت ــه ش ــوندگان ارائ مصاحبه‌ش

	2 انتقال‌پذیری .

پژوهشــگر ســعی کــرده بــا توصیــف دقیــق زمینــۀ رســانه ملــی، روش گــردآوری �	

و تحلیــل داده‌هــا، امــکان تعمیــم یــا تطبیــق در ســایر ســازمان‌های رســانه‌ای 

را بــرای خواننــدگان فراهــم ســازد )نیومــن، 2014: 71(.

	3 اطمینان‌پذیری .

ــد �	 ــظ ش ــازی حف ــرۀ مستندس ــی و زنجی ــت‌های تحلیل ــش، یادداش ــی پژوه ط

ــون، 2002: 79(. ــد )پت ــری باش ــل پیگی ــش قاب ــد پژوه ــاز، رون ــورت نی ــا در ص ت

	4 تأییدپذیری.

ــن �	 ــذاری، ای ــی از کدگ ــه نمونه‌های ــی و ارائ ــای پژوهش ــد تصمیم‌ه ــت فراین ثب

ــگر  ــردی پژوهش ــوگیری ف ــدۀ س ــا زایی ــه یافته‌ه ــد ک ــاد می‌کن ــان را ایج اطمین

نیســت )کرســول، 2013: 195(

یافته‌های پژوهش

بــرای دســتیابی بــه ســؤال ایــن پژوهــش و طراحــی »الگــوی اقنــاع شــناختی مخاطــب 

در ســیمای جمهــوری اســامی ایــران« و بــا پیــروی از دســتور العمــل اشــتراوس و کوربیــن 

ــر  ــب زی ــه ترتی ــش ب ــامل ۱۰ پرس ــجم ش ــوک منس ــه بل ــدا س ــاد در ابت ــع داده‌بنی در نظری

جهــت انجــام مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه بــا خبــرگان بــه ترتیــب زیــر طراحــی شــد:

بلوک اول: شناسایی مؤلفه‌های تبیین تبیین اقناع با تأکید بر بعد شناختی:

	1 ــام رســانه‌ای . ــک پی ــی باعــث می‌شــوند ی ــل شــما، چــه عوامل ــا تحلی ــه ی در تجرب

ــد؟  ــر بگــذارد و او را متقاعــد کن ــر مخاطــب اث ــد ب بتوان

	2 شما چه مؤلفه‌های دیگری را مهم می‌دانید که در این دسته‌بندی نیستند؟.
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	3 آیــا تجربــه‌ای داریــد کــه رســانه‌ای- داخلــی یــا خارجــی- از ایــن مؤلفه‌هــا به‌خوبــی .

اســتفاده کــرده باشــد؟ اگــر بلــه، لطفــاً مثــال بزنیــد.

ــاع شــناختی )تحلیــل شــرایط محیطــی، ســازمانی،  ــر اقن بلــوک دوم: عوامــل اثرگــذار ب

فــردی(

	4 چــه عوامــل محیطــی یــا فرهنگــی بــر موفقیــت یــا شکســت پیام‌هــای رســانه‌ای در .

اقنــاع شــناختی مخاطــب اثــر دارنــد؟

	5 از نظــر شــما، درون ســازمان صداوســیما چــه موانــع یــا فرصت‌هایــی بــرای .

دارد؟ وجــود  شــناختی  اقنــاع  به‌کارگیــری 

	6 .،CNN فارســی، ایران‌اینترنشــنال یا BBC در مقایســه بــا رســانه‌های بین‌المللــی مانند 

ــه  ــا چ ــد؟ آنه ــناختی می‌بینی ــاع ش ــای اقن ــتفاده از تکنیک‌ه ــی در اس ــه تفاوت چ

ــم؟ ــا نمی‌کنی ــه م ــد ک ــی می‌کنن کارهای

بلوک سوم: از تحلیل به مدل و راهبرد )کشف راهکار و الگوی مفهومی(

	7 اگــر قــرار بــود بــه یــک برنامه‌ســاز صداوســیما آمــوزش دهیــد کــه اقنــاع شــناختی .

را چگونــه در محتــوا پیــاده کنــد، چــه توصیه‌هایــی داشــتید؟

	8 اگر بخواهیم یک مدل کاربردی برای اقناع شناختی در سیما طراحی کنیم:.

به نظر شما چه اجزایی باید داشته باشد؟�	

ترتیب یا رابطه بین این اجزا چطور است؟�	

	1  فکــر می‌کنیــد پیام‌هــای اقناعی موفق چــه پیامدهایی برای مخاطب و رســانه دارند؟.

)در رفتار، نگرش، اعتماد عمومی و...(

	2  در یــک جملــه: اگــر بخواهیــد مهم‌تریــن راهبــرد صداوســیما بــرای ارتقــای اقنــاع .

شــناختی را پیشــنهاد دهیــد، آن چیســت؟

ــئله و  ــخ مس ــه پاس ــیدن ب ــیر رس ــام در مس ــرای انتظ ــؤالات ب ــن س ــی ای ــی طراح ویژگ

تطبیــق بــا مــدل پارادایمــی اشــتراوس و کوربیــن در ایــن پژوهــش بــه ترتیــب زیــر اســت:
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جدول 1- ویژگی طراحی سؤالات

سؤالات مصاحبه مؤلفه پارادایمی
توضیحمرتبط

سؤال 1، 2، 3شرایط علّی
ریشه‌های اثرگذاری شناختی؛ چه مؤلفه‌هایی باعث آغاز یا 

فعال‌سازی اقناع می‌شوند؟

پدیده محوری )اقناع 
شناختی رسانه‌ای(

سؤال 4
محور اصلی تحلیل: تمرکز بر چیستی و چگونگی تحقق اقناع 

شناختی

سؤال 4، 5شرایط زمینه‌ای
زمینه‌های فرهنگی، سازمانی، مدیریتی که اقناع شناختی را 

تسهیل یا تضعیف می‌کنند

سؤال 5، 6شرایط مداخله‌گر
عوامل ساختاری، فنی، سیاسی، یا رقابتی )رسانه‌های رقیب( 

که جریان اصلی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهند

سؤال 7، 8راهبردها
اقدامات یا تکنیک‌هایی که برای تحقق اقناع شناختی پیشنهاد 

می‌شوند )چه کنیم؟ چگونه اجرا کنیم؟(

سؤال 9، 10پیامدها
نتایج و آثار اقناع شناختی بر مخاطب، رسانه، سیاست‌گذاری، 

اعتمادسازی و...

ــتراوس و  ــتورالعمل اش ــق دس ــه و مطاب ــورت پذیرفت ــای ص ــاس مصاحبه‌ه ــذا براس ل

ــه شــده‌اند.  ــای موردنظرارائ ــه استخراج‌شــده از مصاحبه‌هــای گروهه ــم اولی کوربین،مفاهی

ــه تحلیل‌هــای محــوری و گزینشــی بعــدی هســتند. ــن کدهــا پای ای

ــد.  ــام ش ــی انج ــوری و گزینش ــاز، مح ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل ــا در س ــل مصاحبه‌ه تحلی

ــدی،  ــل بع ــدند. در مراح ــتخراج ش ــی اس ــورت مفهوم ــه به‌ص ــای اولی ــه اول کده در مرحل

طبقــات مفهومــی از طریــق ارتبــاط بیــن مفاهیــم و در نهایــت نظریــه‌ای جامــع شــکل گرفت. 

ــم  ــدند. مفاهی ــیم ش ــی تقس ــای معنای ــه واحده ــا ب ــاز، مصاحبه‌ه ــذاری ب ــه کدگ در مرحل

ــه  ــی، زمین ــام، راوی مردم ــت پی ــه نی ــاد ب ــناختی، اعتم ــارکت ش ــون »مش ــدی همچ کلی

فرهنگــی، تجربــه زیســته، درگیــری تحلیلــی مخاطــب، ســاختار روایــت بومــی«و ده‌هــا کــد 

ــر از ســخنان کارشناســان اســتخراج شــدند. دیگ
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جدول 2-کدگذاری باز داده‌های مصاحبه با کارشناسان علوم شناختی

کد مفهومی توصیف مفهومی نقل‌قول نمونه دسته‌بندی اولیه

شناخت زمینه‌ای
لزوم درک بافت فرهنگی و ذهنی 

مخاطب پیش از طراحی پیام
مخاطب باید احساس کند پیام از 

دل زندگی خودش آمده
درک زمینه فرهنگی

تمرکز توجه
افزایش تمرکز شناختی مخاطب 
با استفاده از تکنیک‌های بصری 

و کلامی

اقناع وقتی رخ می‌دهد که پیام، 
توجه را قفل کند

توجه شناختی

نشانه‌شناسی 
شناختی

استفاده از نشانه‌های آشنا و 
نمادهای بومی برای جذب ذهنی

مخاطب به‌صورت ناخودآگاه با 
نشانه‌های آشنا هم‌راستا می‌شود

ارتباط فرهنگی

هم‌ذات‌پنداری
مخاطب خود را در موقعیت پیام 
حس کند تا پیام مؤثر واقع شود

وقتی داستان با تجربه زیسته‌ام 
یکی بود، باورش کردم

درگیری شناختی

سازوکار حافظه
تکیه بر حافظه بلندمدت یا خاطره 

جمعی برای تقویت اثرگذاری
وقتی اشاره‌ای به خاطرات جمعی 

باشد، پیام ماندگار می‌شود
مانایی پیام

باورپذیری 
شناختی

مخاطب باید درک کند پیام در 
نظام ذهنی او می‌گنجد

پیام‌هایی که ضد باورهای قبلی 
باشند، معمولاً پس زده می‌شوند

تطابق شناختی

تنظیم شناختی 
هیجان

ادغام هیجان در مسیر شناخت 
برای اقناع بهتر

روایت باید حس و فکر را با هم 
درگیر کند

اقناع هیجانی-
شناختی

نقطه تصمیم 
روانی

لحظه‌ای که مخاطب ناخودآگاه 
تصمیم به پذیرش یا رد پیام 

می‌گیرد

همون‌جایی که مخاطب لبخند زد، 
پیام تو ذهنش نشسته

لحظه تأثیر

شهود و 
پیش‌فرض‌ها

اقناع شناختی متأثر از باورهای 
قبلی، تجربه‌های شخصی و شهود 

مخاطب

همیشه حس می‌کردم راست 
می‌گن، چون قبلاً اینو تجربه کرده 

بودم
سوگیری مثبت

فعال‌سازی 
شناختی

مخاطب باید در سطح ذهنی فعال 
شود تا پیام را تحلیل کند

مخاطب فقط مصرف‌کننده نیست، 
تحلیل‌گر هم هست

درگیری تحلیلی
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جدول 3- کدگذاری باز داده‌های مصاحبه با اساتید ارتباطات و رسانه

کد مفهومی توصیف مفهومی نقل‌قول نمونه دسته‌بندی اولیه

روایت‌محوری
طراحی پیام براساس داستان و 
تجربه انسانی به جای ساختار 

رسمی

برنامه‌ای که روایت و نخ تسبیح 
داره، بیشتر می‌مونه تو ذهنم

ساختار روایی

همدلی رسانه‌ای
رسانه وقتی اقناع می‌کند که 

مخاطب احساس کند شنیده شده 
است

وقتی حس کردم منو می‌فهمن، 
پیامو باور کردم

اعتماد رسانه‌ای

زبان غیررسمی
استفاده از لحن، واژگان و گفتار 
بومی یا مردمی برای تأثیرگذاری

وقتی زبان آدمای خودمون بود، 
اثرش بیشتر بود

سبک گفتار

ریتم اقناعی
هماهنگی بین صدا، تصویر و 

روایت برای حفظ توجه و انتقال 
معنا

وقتی آهنگ، تصویر و لحن یکی 
بود، جذب شدم

جریان رسانه‌ای

کدهای فرهنگی
استفاده از نشانه‌ها، سنت‌ها، و 
حافظه جمعی برای انتقال پیام

وقتی از مثل‌ها و خاطرات 
قدیمی گفتن، قانع شدم

محتوای بومی

کنش روایت
پیام باید مخاطب را از حالت 

مصرف‌کننده به مشارکت‌کننده ببرد
تو برنامه حس کردم خودمم 

عضوم
مشارکت مخاطب

فرم چندرسانه‌ای
ترکیب صوت، تصویر، گرافیک و 

داده برای انتقال بهتر معنا

وقتی برنامه شیکه، همه چی 
به هم میاد؛ از نور و دکور تا 

موزیک و...
چندلایه‌سازی پیام

نظام نشانه‌ها
استفاده از عناصر بصری خاص 
مثل رنگ، نور، حرکت برای اقناع

نور کم و زاویه دوربین تأثیر 
داشت تو باور من

اقناع بصری

احساس تجربه 
مشترک

وقتی مخاطب حس کند آنچه 
می‌بیند بخشی از تجربه خودش 

است

قصه‌ش مثل ما بود، برا همین 
باورش کردم

درونی‌سازی معنا

ارتباط انسانی
وقتی پیام از زبان چهره‌های معتمد 

یا مردمی منتقل شود
وقتی یه آدم عادی حرف می‌زد، 

می‌شه راحت‌تر قبول کرد
راوی آشنا
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جدول 4- کدگذاری باز داده‌های مصاحبه با مدیران و دست‌اندرکاران رسانه

کد مفهومی توصیف مفهومی نقل‌قول نمونه دسته‌بندی اولیه

سرمایه اعتماد 
رسانه‌ای

اعتماد عمومی به نیت پیام 
رسانه‌ای؛ شرط مقدم اقناع

مشکل مخاطب با پیام 
نیست، با نیت فرستنده است

اعتماد اجتماعی

خط‌مشی مشارکتی
سیاست‌گذاری رسانه‌ای باید امکان 

گفت‌وگو و بازخورد بدهد
مخاطب وقتی قانع می‌شه که 

احساس کنه شنیده شده
تعامل دوسویه

راوی مردمی
استفاده از گویندگی شخصیت‌ها 
یا چهره‌های غیررسمی برای انتقال 

پیام

آدم عادی حرف می‌زد، باورش 
راحت‌تر بود

حذف ساختار رسمی

روایت زیستی
اقناع با روایت زندگی واقعی و 

تجربه مشترک
وقتی برنامه از زندگی واقعی 

می‌گفت، اثرگذار بود
واقع‌گرایی رسانه‌ای

شفافیت نهادی
اقناع در رسانه‌های معتبر بر 

شفافیت و خطاپذیری استوار 
است

وقتی رسانه‌ها اشتباهشونو 
قبول می‌کنن، اعتماد شکل 

می‌گیره
نهادپذیری

فرصت روایت جمعی
استفاده از حافظه فرهنگی آیین‌ها 

و خاطرات مشترک در پیام

وقتی از خاطره‌های جمعی 
گفت، ما خودمونم وارد ماجرا 

شدیم
فرهنگ بومی

سیاست‌گذاری مبتنی 
بر معنا

سیاست رسانه باید معناساز باشد، 
نه فقط دستوردهنده

پیامی که معنا نسازه، فقط 
عبوره

خط‌مشی ارزشی

بازیگر شدن مخاطب
تبدیل مخاطب از شنونده به 

کنشگر در ساخت معنا
باید حس کنه که خودش هم 
بخشی از روایت رسانه است

مشارکت شناختی

اتصال میدان و 
سیاست

سیاست‌گذار باید درک درستی از 
واقعیت برنامه‌سازی داشته باشد

کسی که برنامه‌سازو 
نمی‌شناسه، نمی‌تونه 

سیاست‌گذار خوبی باشه
واقع‌بینی ساختاری

مدیریت نیت 
رسانه‌ای

درک نیت پیام توسط مخاطب 
شرط پذیرش آن است

مردم بیشتر نیتو می‌سنجن تا 
خود محتوا رو

تحلیل نیت

در مرحلــه دوم از تحلیــل داده‌هــا، کدهــای مفهومــی استخراج‌شــده در مرحلــه کدگذاری 

بــاز، براســاس مــدل علّــی اشــتراوس و کوربیــن در قالــب طبقــات محــوری بازآرایــی شــدند. 
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ــه‌ای، مداخله‌گــر، راهبردهــا و پیامدهــا به‌صــورت  ــی، زمین پدیده‌هــای محــوری، شــرایط عل

ســاختاریافته و طبقه‌بندی‌شــده اســتخراج شــدند.

جدول 5- کدگذاری محوری داده‌های مصاحبه )گروه علوم شناختی(

پدیده محوری مقوله‌های علّی شرایط زمینه‌ای شرایط 
مداخله‌گر

راهبرد پیامد

ادراک شناختی 
پیام

هم‌ذات‌پنداری، 
نشانه‌شناسی 

شناختی

زمینه ذهنی 
مخاطب، حافظه 

فرهنگی

باورهای پیشین، 
سوگیری‌ها

خلق روایت 
آشنا و شخصی

تحلیل ذهنی، 
پذیرش 
مفهومی

جلب توجه و 
تمرکز

تمرکز توجه، ریتم 
شناختی

شرایط ادراکی و 
زمانی پیام

محرک‌های 
محیطی

طراحی جذاب 
دیداری- کلامی

افزایش 
پردازش پیام

اقناع هیجانی-
شناختی

تنظیم شناختی 
هیجان، تجربه 

حسی

هم‌زمانی هیجان با 
درک معنا

تضادهای روانی 
یا احساسی

ترکیب روایت 
احساسی با 

داده

درگیری عمیق 
شناختی

مکانیزم‌های 
باورپذیری

باورپذیری شناختی، 
نقطه تصمیم روانی

تجربه قبلی، 
حافظه فردی

انکار یا پذیرش 
اجتماعی پیام

پیوستگی پیام 
با هنجارها

تثبیت پیام در 
حافظه

فعال‌سازی 
شناختی

فعال‌سازی تحلیلی، 
فراشناخت

نیاز ذهنی به 
ارزیابی و تحلیل

بار شناختی بالا 
یا خستگی ذهنی

محرک تحلیلی 
در پیام

انگیزش برای 
تفسیر پیام

جدول 6- کدگذاری محوری داده‌های مصاحبه )اساتید ارتباطات و رسانه(

پدیده 
محوری مقوله‌های علّی شرایط 

زمینه‌ای
شرایط 

مداخله‌گر راهبرد پیامد

اقناع مبتنی بر 
روایت

روایت‌محوری، 
راوی مردمی

خاطره جمعی، 
روایت محلی

گفتمان رسمی، 
کنترل روایت

بازطراحی پیام با 
روایت انسانی

درگیری احساسی 
مخاطب

اعتماد رسانه‌ای
همدلی رسانه، زبان 

غیررسمی
نزدیکی زبانی، 
تجربه مشترک

عدم شفافیت 
رسانه رسمی

به‌کارگیری 
چهره‌های آشنا

اعتمادپذیری و 
باور پیام

درگیری 
چندحسی

ریتم اقناعی، نظام 
نشانه‌ها

هماهنگی صدا، 
تصویر، حرکت

ناسازگاری فرم 
و معنا

طراحی 
چندرسانه‌ای 

هدفمند

ماندگاری در 
حافظه مخاطب
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پدیده 
محوری مقوله‌های علّی شرایط 

زمینه‌ای
شرایط 

مداخله‌گر راهبرد پیامد

درونی‌سازی معنا
احساس تجربه 
مشترک، کدهای 

فرهنگی

زبان بومی، 
حافظه فرهنگی

شکاف نسلی یا 
فرهنگی

استفاده از 
نمادهای بومی

پذیرش عمیق 
پیام

مشارکت پیام
کنش روایت، فرم 

تعاملی

پلتفرم‌های 
چندلایه و 

تعاملی

ساختار 
یک‌سویه رسانه

دعوت مخاطب 
به تفسیر

احساس مالکیت 
پیام توسط 

مخاطب

 جدول 7- کدگذاری محوری داده‌های مصاحبه )گروه مدیران و دست‌اندرکاران رسانه(

پدیده محوری مقوله‌های 
علّی

شرایط زمینه‌ای شرایط 
مداخله‌گر

راهبرد پیامد

اعتماد نهادی به 
رسانه

سرمایه اعتماد 
رسانه، مدیریت 

نیت پیام

تجربه مخاطب از 
عملکرد سازمان

حضور رسانه‌های 
موازی و رقابتی

شفافیت پیام و 
راوی مردمی

پذیرش پیام و 
تقویت اعتبار 

رسانه

سیاست‌گذاری 
تعاملی

خط‌مشی 
مشارکتی، بازیگر 

شدن مخاطب

فضای گفت‌وگو، 
امکان بازخورد

ساختار متمرکز و 
کنترل‌محور

دعوت به 
روایت مشترک

افزایش همدلی 
و همراهی

روایت بومی و 
زیستی

روایت زیستی، 
راوی آشنا

واقع‌گرایی 
رسانه‌ای، فرهنگ 

شفاهی

ساختار رسمی و 
زبان بیانیه‌ای

استفاده از 
تجربه زیسته 

مردم

درونی‌سازی پیام 
توسط مخاطب

سیاست‌گذاری 
معنا محور

خط‌مشی ارزشی، 
حافظه فرهنگی

ارزش‌های جامعه، 
تجربه فرهنگی 

مشترک

دستورزدگی و 
فرمالیسم اداری

خلق معنا در 
فضای فرهنگی 

مخاطب

مانایی پیام و 
نهادینه‌سازی 

معنا

پیوند ساختار و 
میدان

اتصال میدان 
و سیاست، 
واقع‌بینی 
ساختاری

درک صحیح 
نیازهای تولید و 

مخاطب

فاصله تصمیم‌گیر 
از تولید

هم‌افزایی 
مدیران و 
برنامه‌سازان

اثربخشی 
ساختاری رسانه

در تحلیــل گــروه علــوم شــناختی، تأکیــد بــر پــردازش شــناختی پیــام، درگیــری تحلیلــی، 

حافظــه، شــهود، هیجــان، تصمیم‌گیــری و تمرکــز توجــه بــود. کارشناســان شــناختی 

به‌صراحــت اشــاره داشــتند کــه اقنــاع مؤثــر زمانــی رخ می‌دهــد کــه ســاختار ذهنــی 

مخاطــب فعــال شــود و میــان محتــوای پیــام و ســاختارهای شــناختی ذهــن ارتبــاط برقــرار 

شــود.
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ــمی،  ــن غیررس ــانی، لح ــت انس ــش روای ــر نق ــتر ب ــا بیش ــانه‌ای، تحلیل‌ه ــروه رس در گ

هماهنگــی بیــن صــدا، تصویــر و معنــا، و تجربــه مشــترک تمرکــز داشــت. یکی از کارشناســان 

ــاور می‌کنــد کــه حــس کنــد پیــام از دل خــودش آمــده، نــه از  گفــت: »مخاطــب وقتــی ب

یــک اتــاق فرمــان رســمی«.

ــز، اعتمــاد نهــادی، شــفافیت، خط‌مشــی مشــارکتی، نیــت  ــران رســانه نی در گــروه مدی

ــص  ــک متخص ــال، ی ــور مث ــود. به‌ط ــه ب ــه موردتوج ــی جامع ــه تاریخ ــانه‌ای، و تجرب رس

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای تأکیــد داشــت: »اقنــاع رســانه‌ای بــدون اعتمــاد، دروغــی حرفــه‌ای 

اســت، مــردم بیشــتر از آن کــه محتــوا را تحلیــل کننــد، نیــت پیام‌دهنــده را می‌ســنجند«.

ــذاری  ــده در کدگ ــوری استخراج‌ش ــای مح ــا، مقوله‌ه ــل داده‌ه ــوم تحلی ــه س در مرحل

ــه در  ــه« ســازمان‌دهی شــدند. هســته نظری ــزی نظری ــک »هســته مرک ــون ی محــوری پیرام

ایــن پژوهــش عبــارت اســت از: »اقنــاع مخاطــب کــه فراینــدی اســت مبتنــی بــر علــوم و 

فنــون شــناختی کــه نظریــه اقنــاع شــناختی رســانه‌ای نام‌گــذاری می‌کنیــم، بــا معناســازی، 

ــب-  ــته مخاط ــه زیس ــاد و تجرب ــتر اعتم ــناختی- در بس ــم روان‌ش ــانی و تنظی ــت انس روای

تحقــق می‌یابــد«.

ــب  ــناختی مخاط ــاع ش ــه اقن ــزی نظری ــته مرک ــی، هس ــذاری گزینش ــت، در کدگ در نهای

ــروه  ــه گ ــای س ــی از یافته‌ه ــورت تلفیق ــه ص ــه ب ــده ک ــه ش ــا آن ارائ ــط ب ــات مرتب و طبق

ــت. ــده اس ــی ش ــناختی طراح ــون ش ــوم و فن ــر عل ــد ب ــا تأکی ــی و ب کارشناس

جدول 8- کدگذاری گزینشی نهایی نظریه اقناع شناختی رسانه‌ای 

طبقه مفهومی توضیح ارتباط با هسته نظریه
اعتماد رسانه‌ای پایه اقناع شناختی، حاصل شفافیت، مشارکت و صداقت پیام

روایت انسانی ابزار انتقال معنا از تجربه زیسته و باور مخاطب

تنظیم شناختی- هیجانی هماهنگ‌سازی احساس و عقل در فرایند دریافت پیام

زمینه فرهنگی مشترک کدگذاری پیام براساس رمزگان فرهنگی آشنا و حافظه جمعی

مشارکت شناختی مخاطب درگیری ذهنی، تفسیر و ایجاد ارتباط با پیام

فنون شناختی رسانه‌ای
به‌کارگیری تکنیک‌های توجه، حافظه، پیش‌فرض، شهود و ادراک 

برای طراحی پیام

انسجام سیاستی و اجرایی هماهنگی سیاست‌گذار، برنامه‌ساز و سازوکار رسانه برای اقناع
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بعــد از طــی مراحــل طراحــی مــدل پادرادایمــی اقنــاع شــناختی در رســانه ملیبــر پایــه 

نظریــه داده‌بنیــاد و بــا اســتفاده از چهارچــوب اشــتراوس و کوربیــن، ســاختار  الگــوی اقنــاع 

ــن مــدل نشــان می‌دهــد  ــن  شــد. ای ــران تبیی شــناختی در ســیمای جمهــوری اســامی ای

کــه چگونــه دســته‌بندی‌های مفهومــی مختلــف در کنــار یکدیگــر، فراینــد اقنــاع مخاطــب را 

شــکل می‌دهنــد. مــدل پارادایمــی شــامل شــش مؤلفــه اصلــی اســت:

شــرایط علــی شــرایط زمینــه‌ای، پدیــده محــوری، شــرایط مداخله‌گــر، راهبردهــا، و 

پیامدهــا

شرایط علی

ــده  ــه زمینه‌ســاز شــکل‌گیری پدی ــی اســت ک ــل و ضرورت‌های ــن بخــش شــامل دلای ای

ــب، و  ــناختی مخاط ــی ش ــانه، پیچیدگ ــه رس ــی ب ــاد عموم ــش اعتم ــده‌اند. کاه ــی ش اصل

ــوند. ــوب می‌ش ــی محس ــل عل ــن عوام ــانه‌ای از مهم‌تری ــت رس ــترش رقاب گس

شرایط زمینه‌ای

ایــن مؤلفــه بــه بســترهای ســاختاری و فرهنگــی حاکــم بــر ســازمان صداوســیما اشــاره 

از جملــه ســاختار سیاســت‌گذاری رســانه، فرهنــگ ســازمانی، و حساســیت‌های  دارد، 

ارزشــی و بومــی.

پدیده محوری

در جریــان تحلیــل داده‌هــا، پدیــده محــوری  »اقنــاع شــناخطی مخاطــب«  قــرار گرفتــه 

اســت، مفهومــی کــه تلفیقــی از اصــول علــوم شــناختی بــا طراحــی پیــام رســانه‌ای اســت و 

هــدف آن تأثیرگــذاری پایــدار و عمیــق بــر ذهــن مخاطــب اســت.

شرایط مداخله‌گر

ــه  ــد، از جمل ــا تضعیــف کنن ــد تحقــق پدیــده را تســهیل ی ــد رون ــی کــه می‌توانن عوامل

رســانه‌های رقیــب، چندپارگــی مخاطبــان و تأثیــرات رســانه‌های خارجــی و شــبکه‌های 

اجتماعــی

راهبردها
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ــامل  ــوند، ش ــه می‌ش ــه‌کار گرفت ــناختی ب ــاع ش ــق اقن ــرای تحق ــه ب ــتراتژی‌هایی ک اس

ــرم  ــاد ف ــتانی قابل‌اعتم ــاختارهای داس ــی، س ــان مردم ــی، راوی ــتفاده از روایت‌های‌بوم اس

ــت. ــی اس ــانه‌ای تعامل ــای چندرس ــذاب، و پیام‌ه ج

پیامدها

نتایــج مــورد انتظــار از به‌کارگیــری اصــول اقنــاع شــناختی عبارت‌انــد از: بازیابــی اعتمــاد 

عمومــی، پذیــرش مؤثــر پیــام، تغییــر نگــرش و رفتــار مخاطبــان، و تقویــت مرجعیــت رســانه 

. ملی

بنابرایــن الگــوی پارادیمــی اقنــاع مخاطــب مبتنــی بــر علــوم و فنــون شــناختی در ســیما 

ایــن چنیــن خواهــد بــود:

شرایط مداخله‌گر:
تأثیر شبکه‌های رقیب
رسانه‌های برون‌مرزی

 فضای چندرسانه‌ای و شبکه‌های اجتماعی
چندپارگی و هنجارها و ارزش‌های اجتماعی حاکم مخاطب

راهبرد و کنش‌ها:
استفاده از روایت بومی

راوی مردمی
 قالب چندرسانه‌ای تعاملی

شرایط زمینه‌ای:
-  بافت و ساختار فرهنگی و سیاست‌گذاری صداوسیما

- اقتضائات ملی، فرهنگی، مذهبی و بومی

پیامدها:
اعتمادسازی

 پذیرش مؤثر پیام
تغییر نگرش یا رفتار مخاطبان

مقوله علی:
چالش اعتماد مخاطب

 پیچیدگی‌های شناختی و 
رسانه‌ای

پدیده محوری:
اقناع شناختی در سیما 
به‌عنوان پدیده مرکزی

شکل 1- الگوی پارادیمی اقناع مخاطب مبتنی بر علوم و فنون شناختی در سیما

مــدل پارادایمــی، روابــط علّــی و منطقــی میــان ایــن اجــزا را روشــن کــرده و ســاختاری 

نظــری بــرای راهبــری 

آینده‌نگر رسانه ملی بر مبنای علوم شناختی ارائه می‌دهد.



33

دوره 19
 پیاپی 56

زمستان 1404

اراسلامی ای ی جمهوریا سیمرطب دااقناع مخ الگوی طراحی

و سرانجام مدل اجرایی شامل پنج رکن اصلی است:

1( سیاست‌گذار رسانه‌ای؛۲( برنامه‌ساز؛

۳( بستر رسانه‌ای؛

۴( مخاطب؛

۵( فنون شناختی.

که در نهایت این بخش مطابق طرح زیر و در بطن مؤلفه‌های این طرح خودنمایی می‌کند:

ورودی‌های شناختی:
توجه، حافظه و یادسپاری 

 هیجان
 استدلال و پردازش اطلاعات 

 شهود و تجربه پیشین

طراحی پیام:
 ساختار روایی بومی

 حضور راوی معتبر و هم‌ذات‌پندار
استفاده از قالب‌های چندرسانه‌ای و فرم ساخت جذاب

تعامل مخاطب:
 فعال‌سازی و درگیری مسیرهای شناختی و هیجانی

ادراک اعتبار و انسجام پیام
ایجاد همدلی و شکل‌گیری توجه ماندگار

بازخورد و اعتمادسازی:
ارزیابی ذهنی و احساسی مخاطب از پیام و منبع آن

 انسجام معنایی، استمرار و تکرار پیام
تقویت سرمایه و برندسازی معنایی و نمادین رسانه

پیامدها:
اقناع شناختی پایدار
 تغییر نگرش و رفتار

 وفاداری به رسانه ملی

شکل 2- مدل اجرایی
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مــدل نهایــی طراحی‌شــده در این پژوهش، شــامل دو بخــش پارادایمی و اجرایی اســت. 

مــدل پارادایمــی مبتنــی بــر چهارچــوب اشــتراوس و کوربیــن طراحــی شــده و ســاختار نظــری 

فراینــد اقنــاع شــناختی را در قالــب شــرایط علــی، زمینــه‌ای، مداخله‌گــر، راهبردهــا، پدیــده 

محــوری و پیامدهــا ترســیم می‌کنــد. ایــن مــدل درک منســجمی از پدیــده اقناع شــناختی در 

ســیما بــه دســت می‌دهــد و مشــخص می‌کنــد کــه تحــت چــه شــرایطی، بــا چــه راهبردهایی 

 و از طریــق چــه عناصــری، می‌تــوان بــه اعتمادســازی و تغییــر نگــرش مخاطــب دســت یافت.

در مقابــل، مــدل اجرایــی بــا رویکــردی عملیاتــی طراحــی شــده اســت و مســیر حرکــت یــک 

ــل  ــا مراح ــتدلال( ت ــهود، اس ــان، ش ــه، هیج ــه، حافظ ــناختی )توج ــای ش ــام از ورودی‌ه پی

ــرش را به‌صــورت  ــار و نگ ــر رفت ــت تغیی ــل مخاطــب، اعتمادســازی و در نهای طراحــی، تعام

ــای  ــوان راهنم ــه عن ــد ب ــدل می‌توان ــن م ــد. ای ــش می‌ده ــدی نمای ــله‌مراتبی و فراین سلس

ــتفاده  ــورد اس ــیما م ــانه‌ای در صداوس ــای رس ــی پیام‌ه ــد و ارزیاب ــل تولی ــی در مراح اجرای

قــرار گیــرد.

و  نیمه‌ســاخت‌یافته  مصاحبه‌هــای  تحلیــل  طریــق  از  به‌دســت‌آمده  یافته‌هــای 

کدگــذاری داده‌هــا در قالــب نظریــه داده‌بنیــاد، بــا نظریه‌هــای علمــی و پیشــینه‌های معتبــر 

ــا درک  ــث، نه‌تنه ــن بح ــدف از ای ــت. ه ــرار گرف ــیر ق ــه و تفس ــورد مقایس ــی م بین‌الملل

ــه  ــت، بلک ــی اس ــانه مل ــب در رس ــناختی مخاط ــاع ش ــاختار اقن ــا و س ــر از مؤلفه‌ه عمیق‌ت

تــاش شــده اســت بــا اســتناد بــه مدل‌هــای نظــری همچــون مــدل احتمــال بســط‌یافته 

ــانه،  ــناختی و عصب‌رس ــوم ش ــول عل ــن اص ــدورا، و همچنی ــی بن ــری اجتماع ــه یادگی نظری

ــه تولیــد محتــوای رســانه‌ای، آمــوزش عوامــل  ــی در زمین ــرد عمل ــرای کارب پیشــنهادهایی ب

ــود.  ــه ش ــانه‌ای ارائ ــت‌گذاری رس ــد و سیاس تولی

تحلیل یافته‌ها براساس نظریه‌های علمی:

1. مدل احتمال بسط‌یافته )ELM(، تلفیق احساس و منطق در اقناع شناختی:

ــق  ــزوم تلفی ــر ل ــان ب ــد کارشناس ــر، تأکی ــش حاض ــای پژوه ــن یافته‌ه ــی از اصلی‌تری یک

اســتدلال منطقــی و هیجان‌هــای مخاطب‌پســند در طراحــی پیام‌هــای رســانه‌ای بــود. 

ایــن الگــو کامــاً بــا مــدل احتمــال بســط‌یافته اقنــاع منطبــق اســت. طبــق دیــدگاه پتــی 

ــی و  ــی  »هیجان ــناختی« و پیرامون ــی و ش ــزی »منطق ــیر مرک ــاع از دو مس ــو اقن و کاچیوپ

ــی  ــانه مل ــای رس ــی پیام‌ه ــد طراح ــد بودن ــان معتق ــود. کارشناس ــام می‌ش ــهودی« انج ش
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ــرای  ــد، ب ــر کن ــب را درگی ــات مخاط ــن و احساس ــان ذه ــه همزم ــد ک ــه‌ای باش ــد به‌گون بای

مثــال، اســتفاده از موســیقی احساســی، ســلبریتی‌ها، تصاویــر متحــرک و هم‌زمــان، بیــان 

اســتدلالی قــوی. ایــن تلفیــق باعــث فعال‌ســازی هــر دو مســیر اقناعــی شــده و احتمــال 

ــد. ــش می‌ده ــام را افزای ــرش پی پذی

نظریه یادگیری اجتماعی بندورا: نقش مدل‌سازی و داستان‌پردازی:

ــی و  ــت تعلیق ــخصیت‌محوری، روای ــت ش ــان‌دهنده اهمی ــا نش ــته دوم از یافته‌ه دس

الگوهــای رفتــاری قابــل مشــاهده بــود. ایــن داده‌هــا بــا نظریــه یادگیــری اجتماعــی آلبــرت 

ــن  ــر همی ــد دارد. ب ــاهده تأکی ــق مش ــری از طری ــش یادگی ــر نق ــه ب ــق دارد ک ــدورا تطبی بن

ــا  ــی از شــخصیت‌هایی ب ــا در برنامه‌هــای تلویزیون ــد ت اســاس، کارشناســان پیشــنهاد دادن

هویــت مردمــی، روایــت تعلیقــی و صحنه‌هایــی قابــل تقلیــد اســتفاده شــود. همچنیــن، از 

راویــان آشــنا، طنزپــردازان محبــوب، و موقعیت‌هــای نزدیــک بــه زندگــی واقعــی بهــره گرفتــه 

شــود تــا تأثیــر مشــاهده و اقنــاع بیشــتر گــردد.

اصول علمی و مفاهیم نورومارکتینگ و ارزیابی شناختی پیام‌ها:

ــدس و  ــر ح ــاً ب ــد صرف ــام نبای ــی پی ــه طراح ــد ک ــد کردن ــان تأکی ــی از کارشناس گروه

تجربــه اســتوار باشــد، بلکــه بایــد بــر مبنــای تحلیــل داده‌هــای شــناختی، احساســی و حتــی 

ــوم اعصــاب رســانه و  ــا یافته‌هــای عل ــن موضــوع ب ــان باشــد. ای ــک مخاطب نوروفیزیولوژی

ــه  ــد ک ــان داده‌ان ــگ نش ــگران نورومارکتین ــت. پژوهش ــتا اس ــاً هم‌راس ــگ کام نورومارکتین

حتــی فعالیــت مغــزی افــراد هنــگام دیــدن یــک پیــام، پیش‌بینی‌کننــده میــزان اثرگــذاری 

آن پیــام در دنیــای واقعــی اســت.

نظریه ناهماهنگی شناختی فستینگر، نقش چندصدایی و شفافیت:

کارشناســان هشــدار دادنــد کــه پیام‌هــای یک‌ســویه و بــدون امــکان تعامــل یــا تنــوع 

صــدا، باعــث ایجــاد مقاومــت در مخاطــب می‌شــود. ایــن موضــوع بــا نظریــه ناهماهنگــی 

شــناختی لئــون فســتینگر همخوانــی دارد. اگــر مخاطــب پیــام رســمی را متناقــض بــا تجربــه 

یــا بــاور خــود ببینــد، دچــار ناهماهنگــی شــناختی می‌شــود کــه ممکــن اســت بــه رد پیــام 

ــوی  ــای گفت‌وگ ــتفاده از فض ــاره اس ــن ب ــنهادی در ای ــل پیش ــد. راه‌ح ــع آن بینجام ــا منب ی
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بــاز، حضــور دیدگاه‌هــای مختلــف در چهارچوب‌ارزشــهای اجتماعیــو فرصــت بازتــاب تجربــه 

واقعــی مخاطبــان در رســانه اســت.

نظریه مرجعیت و اعتبار منبع  کالدینی:

ــود.  ــار راوی« ب ــده در رســانه »اعتب ــی، یکــی از عوامــل اقناع‌کنن ــق یافته‌هــای میدان طب

ایــن موضــوع بــا نظریــه اقنــاع رابــرت ســیالدینی  )2021( منطبــق اســت کــه قــدرت منبــع، 

جذابیــت اجتماعــی و شــباهت بــه مخاطــب را از مؤلفه‌هــای کلیــدی اقنــاع معرفــی کــرده 

اســت.

نتیجه‌گیری

ــاع شــناختی مخاطــب در  ــرای اقن ــی بومــی ب ــا هــدف طراحــی الگوی پژوهــش حاضــر ب

ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، بــا بهره‌گیــری از رویکــرد نظریــه داده‌بنیــاد انجــام گرفــت. 

تحلیــل مصاحبه‌هــای عمیــق بــا خبــرگان علــوم شــناختی، رســانه و مدیــران رســانه‌ای نشــان 

ــل  ــه از تعام ــت ک ــده اس ــه و پیچی ــده چندلای ــک پدی ــر، ی ــانه‌ای مؤث ــاع رس ــه اقن داد ک

ســازوکارهای ذهنــی مخاطــب بــا عناصــر فرهنگــی، روایــی و نهــادی رســانه شــکل می‌گیــرد. 

برخــاف مدل‌هــای کلاســیک اقنــاع کــه بــر متغیرهایــی چــون پیــام، منبــع و کانــال 

ــران،  ــی ای ــانه مل ــه رس ــه در زمین ــد ک ــان می‌ده ــق نش ــن تحقی ــای ای ــد، یافته‌ه متمرکزن

نقــش عوامــل شــناختی ماننــد توجــه، حافظــه، هیجــان و شــهود، تنهــا در صورتــی فعــال 

ــرد. ــرار گی ــادی مناســب ق ــی و نه ــی، روای ــه در بســتر فرهنگ می‌شــود ک

ــاع شــناختی« را به‌مثابــه پدیــده محــوری در ســاختار  مــدل پارادایمــی پژوهــش، »اقن

ــی و  ــاد عموم ــی همچــون بحــران اعتم ــه از شــرایط علّ ــد ک ــی می‌کن ــاع رســانه‌ای معرف اقن

پیچیدگــی شــناختی مخاطــب تأثیــر می‌پذیــرد و در بســتر زمینــه‌ای خاصــی چــون فرهنــگ 

رســمی، غیررســمی ســازمان صداوســیما و اقتضائــات ارزشــی رســانه شــکل می‌گیــرد. 

ــلطه  ــی و س ــی اجتماع ــانه‌ای، چندپارگ ــت رس ــد رقاب ــری مانن ــل مداخله‌گ ــن، عوام همچنی

شــبکه‌های برون‌مــرزی، ایــن فراینــد را دشــوارتر کرده‌انــد.

راهبردهــای پیشــنهادی مــدل شــامل اســتفاده از روایت‌هــای انســانی و بومــی، طراحــی 

ــای  ــت. پیامده ــی اس ــر و مردم ــان معتب ــری از راوی ــی، و بهره‌گی ــانه‌ای تعامل ــام چندرس پی

ــرای به‌کارگیــری ایــن مــدل، شــامل افزایــش اعتمــاد عمومــی، پذیــرش  پیش‌بینی‌شــده ب
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ــی  ــانه مل ــت رس ــای مرجعی ــب و ارتق ــناختی مخاط ــارکت ش ــود مش ــا، بهب ــر پیام‌ه مؤثرت

اســت.

در نهایــت، مــدل اجرایــی طراحی‌شــده در ایــن تحقیــق، امــکان حرکــت از »داده‌محــوری 

تجربــی« بــه »سیاســت‌گذاری عملیاتــی« را فراهــم می‌ســازد. ایــن مــدل بــا ترســیم 

ــا  ــهود( ت ــه و ش ــان، حافظ ــه، هیج ــب )توج ــناختی مخاط ــای ش ــاع از ورودی‌ه ــیر اقن مس

طراحــی پیــام، تعامــل ادراکــی، اعتمادســازی و در نهایــت تغییــر نگــرش یــا رفتــار، امــکان 

ــاد در رســانه  ــد و بازســازی اعتم ــوم شــناختی را در فرایندهــای تولی ــش عل ــری دان به‌کارگی

ــازد. ــم می‌س ــی فراه مل

یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا نظریه‌هــای علمــی همچــون »الگــوی احتمــال بســط‌یافته« 

ــتینگر  ــناختی« فس ــی ش ــدورا، و »ناهماهنگ ــاهده‌ای« بن ــری مش ــو، »یادگی ــی و کاچیوپ پت

قابــل انطبــاق بــوده و ظرفیت‌هــای جدیــدی بــرای کاربــرد ایــن نظریه‌هــا در فضــای 

ــی  ــد مبنای ــده می‌توان ــدل طراحی‌ش ــاس، م ــن اس ــر ای ــد. ب ــم می‌کن ــران فراه ــانه‌ای ای رس

بــرای آمــوزش نیروهــای رســانه‌ای، بازطراحــی ســاختار سیاســت‌گذاری پیــام و ایجــاد 

ــد در  ــده می‌توان ــی طراحی‌ش ــدل اجرای ــد. م ــی باش ــانه مل ــناختی در رس ــی ش ــام ارزیاب نظ

حوزه‌هــای سیاســت‌گذاری فرهنگــی، آمــوزش رســانه‌ای، تولیــد برنامه‌هــای اقناعــی، و 

ــت  ــوان گف ــوع، می‌ت ــد. در مجم ــته باش ــرد داش ــانه‌ای کارب ــاد رس ــرمایه اعتم ــازی س بازس

کــه رویکــرد ایــن پژوهــش در تبییــن اقنــاع رســانه‌ای، نــه صرفــاً نظــری یــا محتوایــی، بلکــه 

ــام را از  ــذاری پی ــد تأثیرگ ــاش دارد فراین ــه ت ــت ک ــور اس ــناختی و فردمح ــردی ش رویک

ســطح فــرم و محتــوا بــه عمــق ذهــن و ســازوکارهای شــناختی مخاطــب منتقــل کنــد. از 

ایــن منظــر، اقنــاع شــناختی در ایــن تحقیــق نه‌تنهــا در ســطح چهارچــوب نظــری، بلکــه در 

تعریــف مفاهیــم، تدویــن پرســش‌ها، تحلیــل داده‌هــا و ارائــه نتایــج، به‌مثابــه بنیــان 

مفهومــی و تحلیلــی اصلــی عمــل کــرده اســت.

ــاع  ــاره اقن ــین درب ــات پیش ــه مطالع ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــای داخل ــینه پژوهش‌ه پیش

رســانه‌ای در ایــران، هــر یــک از منظــر خاصــی بــه موضــوع نگریســته‌اند، امــا اغلــب فاقــد 

ــی )1402(  ــرودی و اصالت ــال، قه ــرای مث ــد. ب ــردی بوده‌ان رویکــرد شــناختی منســجم و کارب

بــه تحلیــل روش‌هــای اقنــاع در تبلیغــات تجــاری تلویزیونــی پرداختنــد، بــدون آن‌کــه بــه 

فرایندهــای ذهنــی مخاطــب بپردازنــد. مطیعــی )1402( بــا تمرکــز بــر تبلیغــات بــا رویکــرد 
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تولیــد ملــی، مدلــی پارادایمــی ارائــه داد، امــا بیشــتر بــر عوامــل فرهنگــی و راهبــردی تأکیــد 

داشــت تــا شــناخت مخاطــب. پژوهش‌هــای کلانتــری و همــکاران )1401( و شــریفی و 

فیــروزی )1401( نیــز بــه دیپلماســی رســانه‌ای و شایســتگی‌های تولیــد اقناعــی پرداختنــد، 

امــا فاقــد تحلیــل فردمحــور شــناختی بودنــد. در همیــن راســتا، مطالعاتــی ماننــد حکیــم‌آرا 

ــه  ــبی ب ــور نس ــکاران )1399(، به‌ط ــی و هم ــا )1401( و میرزای ــکاران )1400(، فتحی‌نی و هم

عناصــر شــناختی ماننــد حافظــه، هیجــان یــا طراحــی شــناختی پیــام اشــاره کرده‌انــد امــا بــه 

ــیده‌اند. ــردی نرس ــری و کارب ــازی نظ ــطح مدل‌س س

در مطالعــات خارجــی نیــز، پژوهش‌هایــی چــون ســیمچون و همــکاران )2024(، 

گلدســتین و همــکاران )2024( و دوندیــو )2023( به‌ویــژه بــا محوریــت هــوش مصنوعــی، 

بــر بهره‌گیــری از ویژگی‌هــای شــناختی مخاطــب در طراحــی پیــام تأکیــد دارنــد، امــا اغلــب 

در بافــت بازاریابــی، فضــای آنلایــن یــا تبلیغــات سیاســی بوده‌انــد. ایــن مطالعــات بیشــتر از 

منظــر فنــی و الگوریتمــی بــه اقنــاع نــگاه کرده‌انــد تــا از منظــر فرهنگــی یــا روایــی. پژوهــش 

حاضــر بــا رویکــرد داده‌بنیــاد و مبتنــی بــر نظریه‌هــای شــناختی، ســعی دارد فاصلــه موجــود 

ــب یــک مــدل بومــی  ــام« را در قال ــی پی ــان »فهــم شــناختی مخاطــب« و »طراحــی عمل می

ــوا  ــاع را در ســطح محت ــط اقن ــن پژوهــش نه‌فق ــد. ای ــر کن ــی پ ــرای رســانه مل ــی ب و اجرای

بلکــه در لایه‌هــای ذهنــی مخاطــب، از جملــه حافظــه، توجــه، هیجــان، شــهود و اســتدلال 

بررســی کــرده اســت.

از دیگــر مطالعــات قابل‌توجــه در حــوزه اقنــاع شــناختی، پژوهــش الشــبول و همــکاران 

ــاع شــامل  ــا تحلیــل زبان‌شــناختی تبلیغــات، ســه لایــه شــناختی اقن )2024( اســت کــه ب

جاذبــه، ارزیابــی و رفتــار را اســتخراج کرده‌انــد. ایــن پژوهــش بــر جنبه‌هــای زبانــی 

ــار و  ــش کوم ــت. پژوه ــاری اس ــازی رفت ــد مدل‌س ــا فاق ــد دارد ام ــاع تأکی ــی اقن و معنای

همــکاران )2023( بــا اســتفاده از مدل‌هــای احتمالــی و سیســتماتیک، روشــی چندوجهــی 

بــرای پیش‌بینــی راهبردهــای اقنــاع در تبلیغــات ارائــه داده و تمرکــز آن بــر یادگیــری ماشــین 

ــتانکوویچ و  ــه اس ــن، مطالع ــب. همچنی ــی مخاط ــر درک بوم ــه ب ــت، ن ــل داده اس و تحلی

ــر طراحــی  ــار شــناختی و یادگیــری چندرســانه‌ای، ب ــه ب ــر نظری ــا تکیــه ب همــکاران )2018( ب

ــش  ــی پژوه ــانه‌های عموم ــوزه رس ــا در ح ــرده، ام ــد ک ــی تأکی ــای آموزش ــناختی پیام‌ه ش

نکــرده اســت. تحقیــق کوئیــن )2018( نیــز نشــان داده کــه اســتفاده از رســانه‌های اجتماعی 

می‌توانــد عملکــرد شــناختی افــراد را بهبــود بخشــد، ولــی ایــن پژوهــش در بافــت ســالمندی 
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ــا رویکــرد  ــو )2023( ب ــوم اعصــاب اجتماعــی انجــام شــده اســت. در نهایــت، دوندی و عل

ــناختی،  ــای ش ــی از ویژگی‌ه ــی ترکیب ــی، مدل ــرای بازاریاب ــی ب ــتم‌های اقناع ــی سیس طراح

طراحــی پیــام و ویژگی‌هــای مخاطــب را ارائــه داده کــه از نظــر تئوریــک قابل‌توجــه اســت 

امــا در زمینــه فرهنگــی خاصــی قابــل تعمیــم نیســت.

پژوهــش حاضــر، در مقایســه بــا تمامــی ایــن مطالعــات، بــا رویکــردی کیفــی و 

ــه  ــر پای ــیما و ب ــن س ــاع در مت ــناختی اقن ــای ش ــتخراج مؤلفه‌ه ــال اس ــور، به‌دنب بومی‌مح

ــت. ــوده اس ــی ب ــی ایران ــای واقع داده‌ه

مقایسه تطبیقی این پژوهش با پژوهش‌های پیشین به شرح زیر است:

جدول 9- مقایسه تطبیقی این پژوهش با پژوهش‌های پیشین

رویکرد حوزهپژوهشردیف
شناختی

مدل روش تحقیق
اجرایی

وجه تمایز

1
قهرودی و اصالتی 

)1402(
تبلیغات 

تجاری
صرفاً توصیفی❌تحلیل محتوا❌

مطیعی )1402(2
ترویج تولید 

ملی
فاقد تحلیل ذهن ✅مصاحبه کیفی❌

مخاطب

3
کلانتری و همکاران 

)1401(
دیپلماسی 

رسانه
رویکرد سیاست‌محور✅داده‌بنیاد❌

4
شریفی و فیروزی 

)1401(
شایستگی 

رسانه‌ای
تمرکز بر منابع ❌توصیفی❌

انسانی

فتحی‌نیا )1401(5
سریال 

تلویزیونی
فاقد مدل عملیاتی❌پیمایشی✅ نسبی

6
حکیم‌آرا و همکاران 

)1400(
اخبار 

تلویزیونی
طراحی شناختی پیام❌تحلیلی✅ نسبی

7
میرزایی و همکاران 

)1399(
حافظه 
تلویزیونی

تفاوت حافظه ❌شبه‌تجربی✅ نسبی
هیجانی/شناختی

8
الشبول و همکاران 

)2024(
تحلیل زبانی اقناع ❌زبان‌شناسی✅بازاریابی

شناختی
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رویکرد حوزهپژوهشردیف
شناختی

مدل روش تحقیق
اجرایی

وجه تمایز

9
کومار و همکاران 

)2023(

تبلیغات 
هوش 
مصنوعی

مدل ریاضیاتی-❌یادگیری ماشین✅
داده‌محور

✅ کاملبازاریابیدوندیو )2023(10
طراحی 
سیستمی

رویکرد کاربردی ❌
غیررسانه‌ای

11
سیمچون و همکاران 

)2024(
تبلیغات 
سیاسی

هدف‌گیری شناختی ❌تجربی✅ کامل
AI

12
گلدستین و همکاران 

)2024(
هوش 
مصنوعی

✅ کامل
پیمایش 
گسترده

اقناع GPT با ❌
مؤلفه‌های شناختی

13
استانکوویچ و همکاران 

)2018(
آموزش 

چندرسانه‌ای
تحلیل شناختی ❌نظریه یادگیری✅

آموزشی

کوئین )2018(14
رسانه 
اجتماعی

علوم اعصاب ✅
اجتماعی

تمرکز بر سالمندان❌

تمرکز بر تحلیل ❌تحلیل گفتمان❌اخبار جعلیافقهی )1401(15
زبانی-سیاسی

✅ کاملرسانه ملیپژوهش حاضر16
داده‌بنیاد 
)مصاحبه(

 ✅
کامل

تنها مدل بومی 
شناختی اجرایی

تمایز و نوآوری این پژوهش نسبت به مطالعات پیشین:

ــط  ــر پژوهش‌هــای مرتب ــه اکث ــی و خارجــی نشــان می‌دهــد ک ــرور پیشــینه‌های داخل م

ــا اقنــاع رســانه‌ای در ایــران یــا در چهارچــوب تبلیغــات تجــاری، برنامه‌هــای سیاســی، یــا  ب

تحلیل‌هــای محتوایــی انجــام شــده‌اند و غالبــاً رویکــردی تک‌بعــدی، عمدتــاً روان‌شــناختی 

یــا ارتباطــی داشــته‌اند. برخــی دیگــر نیــز صرفــاً بــه ســطوح نظــری اکتفــا کرده‌انــد و فاقــد 

مدل‌هــای اجرایــی یــا بومی‌سازی‌شــده‌اند. در مقابــل، پژوهــش حاضــر چنــد تمایــز 

عمــده دارد:
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	1 از نظــر روش‌شناســی، ایــن تحقیــق بــا بهره‌گیــری از نظریــه داده‌بنیــاد، بــه کشــف .

الگــو از دل داده‌هــای میدانــی و مصاحبه‌هــای عمیــق پرداختــه، نــه صرفــاً آزمــون 

پیش‌ســاخته. فرضیه‌هــای 

	2 از نظــر رویکــرد نظــری، برخــاف مدل‌هــای ســنتی، اقنــاع را بــه عنــوان یــک فراینــد .

ــد توجــه، حافظــه،  ــی مانن ــه کــه شــامل مؤلفه‌های شــناختی-فرهنگی درنظــر گرفت

هیجــان، زمینــه فرهنگــی و اعتمــاد نهــادی اســت.

	3 ــدل . ــک م ــی، ی ــدل پارادایم ــر م ــاوه ب ــر ع ــق حاض ــل، تحقی ــطح تحلی ــر س از نظ

اجرایــی طراحــی کــرده کــه امــکان کاربــرد مســتقیم یافته‌هــا در سیاســت‌گذاری و 

ــد. ــم می‌کن ــانه‌ای را فراه ــوای رس ــد محت تولی

	4 از نظــر بســتر بومــی، ایــن تحقیــق بــا تمرکــز بــر ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، .

بــه طــور خــاص بــه اقتضائــات فرهنگــی، نهــادی و اجتماعــی رســانه ملــی توجــه 

ــه کــرده اســت. ــی برآمــده از زیســت‌جهان مخاطــب ایرانــی ارائ دارد و مدل

پیشنهادها

ــت‌آمده  ــای به‌دس ــش، یافته‌ه ــن پژوه ــافی ای ــی و اکتش ــت کیف ــه ماهی ــه ب ــا توج ب

ــرار  ــی ق ــات تجرب ــی و مطالع ــد، ابزارهــای ارزیاب ــای توســعه مدل‌هــای جدی ــد مبن می‌توانن

ــود: ــنهاد می‌ش ــی پیش ــای آت ــرای پژوهش‌ه ــر ب ــیرهای زی ــن‌رو، مس ــد. از ای گیرن

	1 انجــام مطالعــات کمّــی بــرای اعتبارســنجی مــدل اقنــاع شــناختی بــا اســتفاده از .

ــاختاری؛ ــادلات س ــازی مع ــش و مدل‌س ــای پیمای روش‌ه

	2 ــا . ــه ب ــان در مواجه ــی مخاطب ــناختی و هیجان ــای ش ــاوت واکنش‌ه ــی تف بررس

پیام‌هــای رســانه‌ای بــر اســاس متغیرهــای جمعیت‌شــناختی )ســن، جنــس، 

تحصیــات(؛

	3 ــبکه‌های . ــر ش ــی نظی ــال و تعامل ــانه‌های دیجیت ــناختی در رس ــاع ش ــل اقن تحلی

ــمند؛ ــای هوش ــی و پلتفرم‌ه ــون اینترنت ــی، تلویزی اجتماع

	4 ــناختی . ــی ش ــی اثربخش ــی ارزیاب ــای بوم ــاخص‌ها و ابزاره ــن ش طراحــی و تدوی

ــق؛ ــن تحقی ــای ای ــاس یافته‌ه ــی براس ــای تلویزیون پیام‌ه
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	5 مطالعــات تطبیقــی بین‌المللــی بــرای بررســی میــزان انطبــاق مــدل اقنــاع شــناختی .

ایرانــی بــا نظریه‌هــای جهانــی اقنــاع در بســترهای فرهنگــی متفــاوت.

پیشنهادهای کاربردی برای رسانه ملی:

پیشــنهادهای کاربــردی ایــن پژوهــش به‌جــای ارائــه جداگانــه، در دل مــدل اجرایــی و 

ــرای هــر یــک از اجــزای مــدل،  ــه ایــن ترتیــب، ب ــا ارکان آن ادغــام شــده‌اند. ب متناســب ب

راهکارهــای عملیاتــی مرتبــط طراحــی و تدویــن گردیــده اســت.

سیاست‌گذار رسانه‌ای:�	

ایجــاد ســامانه بازخــورد، تدویــن آیین‌نامــه تولیــد محتــوای شــناختی، طراحــی شــاخص 

ارزیابــی اقناع رســانه‌ای.

برنامه‌ساز:�	

برگــزاری کارگاه‌هــای روایــت بومــی، اســتفاده از فــرم مــاژولار چندرســانه‌ای، بهره‌گیــری 

ــی. ــای مردم ــتعاره‌ها و چهره‌ه از اس

بستر رسانه‌ای:�	

ارتقــای زیرســاخت فنــی بــرای تحلیــل واکنش‌هــای شــناختی، توســعه ابزارهــای پخــش 

جــذاب بــا بــار شــناختی بــالا.

مخاطب:�	

ــی، آمــوزش ســواد شــناختی رســانه‌ای  ــوی چندصدای ــا گفت‌وگ ــی ب طراحــی برنامه‌های

ــی. ــای اقناع ــک پیام‌ه ــرای درک و تفکی ب

فنون شناختی:�	

بهره‌گیــری از یافته‌هــای نورومارکتینــگ، ســنجش حافظــه و هیجــان در مراحــل پیــش 

از انتشــار پیــام.
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